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Nordea iir den ledande finanskoncernen

i Norden och Ostersjéregionen och

bedriver verksamhet inom sex affiirs-
omrdden: Retail Banking, Corporate
and Institutional Banking, Asset
Management, Investment Banking,

Life Insurance and Pensions och
General Insurance. Koncernen har
néstan 10 miljoner kunder, 1 260 bank-
kontor och 125 centra for férsikrings-
tjdnster i 22 linder. Nordeakoncernen
hor till virldens frimsta Internetbanker,
med dver 2,2 miljoner e-kunder.

Nordeaaktien ir noterad pd borserna i

Stockholm, Helsingfors och Képenhamn.
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I den hér arsredovisningen avser “Nordea”
Nordea AB (publ), Nordeakoncernen eller
Nordeakoncernens verksamhet. Betydelsen
i enskilda fall framgar av sammanhanget.

Nordeakoncernen kallas ocksa “koncer-
nen”. Nordeas koncernstruktur presen-
teras pa sidan 81.

Nordea 2000

* Samgiende mellan MeritaNordbanken och Unidanmark.

* Koncernen forvirvade Christiania Bank og Kreditkasse.

* Ny organisation med samnordiska affirsomriden.

* Rorelseresultat upp 17 procent till 2 435 miljoner euro.

* Kraftig 6kning av bidde rinte- och provisionsnetto.

* Hdjda kreditbetyg for bankerna inom Nordeakoncernen.

* Nordea passerade milstolpen tvd miljoner e-kunder.

* Thorleif Krarup ny koncernchef frin och med 1 januari 2001,
Hans Dalborg vice styrelseordférande och Vesa Vainio kvarstir

som styrelseordforande.



Nordea i korthet

Vision
Vi ska vara den ledande finansiella koncernen i Norden och Ostersjiregionen med en
betydande tillvixtpotential.

Ambition

Vi ska vara etta eller tvda i allting vi gor, eller uppvisa en dverligsen och lonsam tillvdxt
pd de marknader dir vi konkurrerar. Vi ska ha ett ledande distributionssystem med flera
kanaler och erbjuda virldsledande e-baserade finansiella losningar.

Mission
Vi ska hjilpa kunderna att forverkliga sina ambitioner. Vi skapar virde for aktiedgarna
genom att skapa virde for kunderna.

Vi kan erbjuda utvecklingsmojligheter som gor att vi kan attrahera, behdlla och utveckla
medarbetare med yppersta kompetens och talang.

Norden dr vir hemmamarknad och Ostersjiregionen viixer fram som ytterligare en
hemmamarknad for koncernen. Vi har en internationell verksamhet for att ge service
till vara kdrnkunder och for att stodja vdir egen kompetens.

Virderingar och kultur
Vi delar och utbyter Nordiska idéer for att skapa virde. Koncernens verksamhet bedrivs
integrerat i Norden inom fokuserade affirsomriden. Vi forstar vira kunders verksamhet
och vi forutser deras behov.

Finansiella och affirsmissiga mal
Vi ska skapa virde for aktiedgarna i paritet med de framsta borsnoterade finansiella
foretagen i Europa.

Principer for organisation och foretagsledning
Inom vdr koncern fattas beslut néira kunderna och personalen i enlighet med uppgjorda

riktlinjer och inom faststillda ramar.

Vi tillimpar malstyrning for chefer och anstdllda, med ett tydligt dtagande om
uppfoljning och dterkoppling.

Vi fokuserar pa kundnytta och kontinuerlig prestationsforbittring.
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Sammanfattning av viktiga
handelser

Finansiella nyckeltal
- Nordeakoncernen

Operativ resultatrakning ”

Pro forma Pro
Kv4 Kv3 Kv2 Kvl Kv4 Jan—dec forma
Miljoner euro 2000 2000 2000 2000 1999 2000 1999
Réntenetto 811 785 779 723 702 3098 2755
Provisionsnetto 370 333 384 377 349 1464 1164
Rorelseintakter, forsakring 122 167 118 203 261 610 613
Januari Oktober Nettoresultat av finansiella transaktioner 73 74 91 145 111 383 243
e Nérmare 96 procent av Meritas ¢ Norska statens bankinvesteringsfond Ovriga H}talf_ter o8 48 127 108 80 el 378
aktiedgare godkédnde aktiebytet, som beslutade sélja sitt innehav i Christiania Summa intékter 1434 1407 1499 1556 1503 b L 5153
forenklade koncernens dgarstruktur — Bank og Kreditkasse (CBK) till
Nordic Baltic Holdin (N%H) koncen%en ( ) Personalkostnader -482 -459 -460 -445 -422 -1 846 -1 650
& ’ ’ Ovriga kostnader -433 -335 -385 -352 -406 -1 505 -1401
.. R . Summa kostnader -915 -794 -845 -797 -828 -3 351 -3 051
¢ Koncernen kopte den franska banken ¢ Koncernen férvarvade kontrollen dver
Soc1et.e Générales verksamhet i Lettland mer dn 90 procent av aktierna i den Resultat fore kreditforluster 519 613 654 759 675 2545 2102
och Litauen. polska Bank Komunalny. Kreditforluster, netto -2 -20 -20 -17 -23 -79 -91
Resultatandelar redovisade enligt
¢ Banktjanster via WAP lanserades med * Styrelsen beslutade starta skadefor- kapitalandelsmetoden -1 31 23 9 28 62 117
borjan i Finland. sakringsrorelse i Finland. Rérelseresultat fére goodwillavskrivning 496 624 657 751 680 2528 2128
Goodwillavskrivning -23 -21 -27 -22 -15 =98 -39
Februari November Rérelseresultat 473 603 630 729 665 2435 2089
e Maizels, Westerberg & Co och Merita- e Koncernen forvarvade kontrollen Avyttring av fastigheter 0 0 0 -40 -145 -40 -145
Nordbanken Corporate and Structured over ndrmare 99 procent av Avtappning fran pensionsstiftelse 8 7 9 8 65 32 65
Finance gick samman och bildade CBK-aktierna. Skatter -149 -182 -163 197 -102 o ~346
MNB Maizels Minoritetsandel 0 -1 0 -2 -2 -3 -2
° Solo-torget lanserades i Danmark Resultat 332 427 476 498 481 1733 1661
e Koncernen avvecklade ett fastighets-
innehav om 1,3 miljarder euro nér det ¢ NBH:s extra bolagsstimma godkdnde Pro forma®
finska pensionsférsakringsbolaget koncernens nya namn, Nordea. Nyckeltal 2000 1999 1999
IImarinen forvarvade fastighetsbolaget
Aleksia. December Vinst per aktie, euro 0,58 0,55 0,53
¢ Nordea passerade milstolpen 2 miljoner 1E\kt1ell<<ur§ Z)i euro Fie 2;2 gi‘; zig
Mars e-bankkunder. get kapital per aktie 7 euro ’ ’ ’
. . Utestdende aktier ?, miljoner 2 982 2987 2091
¢ Unidanmark och MeritaNordbanken BB I
beslutade o . K . dea tillstand Avkastning pa eget kapital, % 16,1 18,0 20,9
eslutade ga samman. NOI’.S. a regerngen gav Nor ca tillstan Avkastning pa eget kapital fére goodwillavskrivning ¥, % 19,4 19,5 21,7
i att forvérva samtliga CBK-aktier. Utlaning *, miljarder euro 129 104 68
April Inldning ?, miljarder euro 79 65 42
* Bolagsstamman i NBH fattade de beslut * Nordea emitterade férlagslan Eget kapital ?, miljarder euro 11 10 6
som kravdes for att samgaendet med péd 1,2 miljarder euro for att starka Balansomslutning ?, miljarder euro 224 186 104
Unidanmark skulle kunna genomféras. kapitalbasen. Kapital under férvaltning ?, miljarder euro 105 89
Kostnad/intaktsrelation, banker *, % 55 59 55
e Over 97 procent av Unidanmarks aktie- * Nordea kopte det polska liviorsakrings- Totalkostnadsprocent, skadeforsakring , % L 102 N
w o ° . Primérkapitalrelation 2, % 6,8 9,0 8,3
dgare godkdnde samgdendet genom att bolaget Heros Life. L
) . . Kapitaltackningsgrad ?, % 9,4 11,1 12,0
acceptera NBH:s erbjudande om aktiebyte. Riskviiet bel Ker) ? miliard 132 105 68
¢ Dataproblem i Sverige understrok iskvigt belopp (banker) %, miljarder euro
A Aa P R & R Réntenetto/genomsnittlig balansomslutning, % 1,8 1,6 1,8
Juni Ylkten av pahthghet och tﬂlganghghet Rorelseresultat/genomsnittlig balansomslutning, % 1,2 1,2 14
* Moody’s uppgraderade bankerna i IT-system. Utdelning, svenska kronor per aktie 2,00° 1,75
i koncernen. DP/E-tal 14,0 10,6 11,0
Januari 2001
Augusti ° Thorleif Krarup no koncemchef Y Jamfort med tidigare rapporterade siffror har vissa smarre omgrupperingar inférts.
. . . p y N o . 2 | slutet av perioden, inklusive Christiania Bank og Kreditkasse (CBK).
¢ Koncernen mOttOg tidskriften The Bankers En ny lednlng tilltradde den 1 januari. 9 Exklusive goodwillavskrivning och exklusive terstaende goodwill, som har minskat det egna kapitalet.
globala utmaérkelse f6r “Best Online % Fore kreditfrluster och goodwillavskrivning.
: ” 9 Fréansett forluster (engangskostnader) till flid av orkanen var totalkostnadsprocenten 110 fjarde kvartalet,
Business Strategy : 104 tredje kvartalet, 97 andra kvartalet, 107 férsta kvartalet 2000 och 105 januari — december 2000.
9 Foreslagen fér 2000.
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En forverkligad vision

Under dr 2000 blev Nordic Baltic Holding det klart ledande féretaget inom

den finansiella sektorn i Norden och Ostersjéregionen och bytte namn till

Nordea, vilket stir for nordiska idéer. Omfattande strukturella férindringar

och samgdenden, fortsatt fokusering av affirsverksamheten och tillvixt

inom strategiska omrdiden skapade viirde for aktieigarna och férbittrad

kund- och medarbetarnojdhet.

De parter som bildat Nordea delade vi-
sionen att bli den ledande koncernen for
finansiella tjanster i Norden och Ostersjo-
regionen. P4 mindre dn fyra dr har denna
vision forverkligats.

Nordiska idéer

Affarslogiken bakom en nordisk koncern
inom finansiella tjdnster dr den snabba
integration som nu sker inom samtliga
branscher i nordiskt néringsliv. I Norden
ar manniskor tillrdckligt lika for att kunna
samarbeta, tillrackligt olika for att tjdna
pa att ldra av varandra och tillrackligt
manga for att utgora en intressant hemma-
marknad. Inom Nordea delar och utbyter
vi darfor nordiska idéer.

Nordea fokuserar pa att forverkliga kun-
dernas ambitioner. Vi omfattar nordiska
vérderingar sasom frihet, modernitet och
omtanke om naturen, och vi fullf6ljer en
nordisk tradition att bryta ny mark.

Att skapa en nordisk struktur
Sammanslagningen av dgarbolagen
Merita och Nordbanken Holding till
Nordic Baltic Holding (NBH) i borjan av
2000, var det forsta steget i en rad struk-
turella forandringar under det senaste
aret. Aktiedgarna i Merita och Nordbanken

Holding stéllde sig bakom idén om en
ledande roll i Norden for det som en géng
varit ett finskt respektive ett svenskt
foretag. NBH fick en forenklad koncern-
struktur som underléttade vidare kon-
solidering.

Den 6 mars tillkdnnagavs samgaendet mel-
lan MeritaNordbanken och Unidanmark,
som i sin tur skapats genom ett samgaende
mellan Unibank och Tryg-Baltica sa sent
som 1999.

Parterna hade kommit éverens om alla
betydelsefulla strukturella, strategiska och
verksamhetsmassiga fragor. Samgaendet
var ett avgorande steg pa vdgen mot att
skapa den nordiska koncernen.

Aktiekurserna for sdval NBH som Unidan-
mark steg betydligt efter att NBH:s erbju-
dande till aktiedgarna i Unidanmark
offentliggjorts. Aktiedgare som represen-
terade 97 procent av aktierna accepterade
NBH:s anbud redan under den forsta
anbudsperioden.

Ett par veckor efter tillkdnnagivandet
hade alla viktigare ledningsposter i den
nya koncernen tillsatts. Tillsdttning av nya
linjechefer sakerstillde att samgaendet

implementerades snabbt och kraftfullt.
Nya verksamhetsplaner {or affdrsomradena
godkidndes fore sommaren. Skadeforsak-
ringsrorelsen kompletterar nu de traditio-
nella bankprodukterna och -tjansterna.
Den utgor en del av koncernen med sam-
ma ambitidsa finansiella och verksamhets-
massiga mal som Ovriga verksamheter.

Under dret fortsatte anstringningarna att
fora in Christiania Bank og Kreditkasse i
koncernen. Styrelsen och den verkstallande
ledningen i banken rekommenderade
aktiedgarna att acceptera NBH-koncernens
erbjudande. Stodet fran de anstéllda och
kunderna bidrog i stor utstrackning till att
anbudet slutligen antogs.

De nodvandiga besluten fattades efter en
grundlig process. En bred debatt féregick
Stortingets beslut om en ny naringspolitik
for den finansiella sektorn i Norge, inne-
fattade en utforséljning av statens aktier i
Christiania Bank og Kreditkasse. Nastan
99 procent av aktiedgarna accepterade det
anbud pa 49 norska kronor som férhand-
lades fram mellan Bankinvesterings-
fonden och NBH-koncernen. De godkéan-
nanden som behévdes for att genomfora
forvérvet erholls fore arsskiftet.

Fortsatt tillvaxt i regionen

Samtidigt som Nordea har etablerat sin
bank- och forsakringsverksamhet pa hem-
mamarknaden i Norden, har koncernen
fortsatt att expandera verksamheterna pa
det som ska bli hemmamarknader i Balti-
kum och Polen. Koncernens verksamheter
i Estland, Lettland och Litauen utvidgas
kontinuerligt. Antalet anstéllda i de tva
banker och tva forsakringsbolag som
koncernen har i Polen &verstiger 1 200.
Produkterna och distributionskanalerna
kommer att samordnas och integreras.

Dessutom dr Nordea nu den ledande
nordiska leverantdren av privatbank-
tjanster i Luxemburg.

Aktiedgarvidrde

Norden och Ostersjoregionen ér ett
tillvixtomrade i Europa som under borjan
av 2000 upplevde hog ekonomisk tillvaxt
samtidigt som rdntorna och valutakurser-
na forblev tdmligen stabila. Senare delen
av aret karaktariserades av kollapsen i IT-
sektorn och av prognoser om ekonomisk
nedgéng, vilka bada ar tendenser som &r
beroende av utvecklingen i USA.

Nordea redovisar dock fortsatt tillvéxt
och god l6nsamhet i sin verksamhet.
Koncernens rorelseresultat 6kade med
17 procent till 2 435 miljoner euro, vilket
motsvarar en avkastning pa eget kapital
pa 16,1 procent (19,4 procent exklusive
goodwill). Savél rantenetto som provi-
sionsnetto visade stadig tillvaxt, medan
kostnaderna 6kade med mattliga 3 pro-
cent, efter justering for forvarvade verk-
samheter. Kreditfrlusterna lag kvar pa
en historiskt lag niva. Koncernens rating
forbéttrades och Treasury uppnadde mer
kostnadseffektiv finansiering.

Vinsten per aktie var 0,58 euro, vilket dr
en Okning med 5 procent jamfort med
foregaende ar.Vid arsskiftet hade koncer-
nen ett borsvarde pa 24 miljarder euro,
och NBH/Nordeaaktien tkade i virde med
43 procent under aret. Styrelsen foreslar
en utdelning pa 2,00 svenska kronor,
vilket dr 40 procent av nettoresultatet
efter skatt och en dkning med 14,3 pro-
cent jamfort med féregdende ar.

Strategiskt fokus
Nordeas uppgift &r att dstadkomma
finansiella 16sningar i partnerskap med

Nordea - Arsredovisning 2000
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kunderna. Ju bredare produktportfolj och
ju storre kompetens- och investeringsbas
vi har, desto fler produkter kan vi utbyta
och desto battre produkter och tjanster
kan vi utveckla.

Konsekventa satsningar, som inférandet
av vart kundlojalitetskoncept och fortsatta
investeringar i vart vérldsledande e-bank-
system, har bidragit till att 6ka kundtillfreds-
stéllelsen. Nordea har idag fler &n tva
miljoner e-bankkunder som utfér mer &n
sex miljoner transaktioner per manad.
Koncernen har tilldelats tidskriften The
Bankers pris “Best Online Business
Strategy”.

Retailrorelsen uppvisade en remarkabel
okning av rorelseresultatet med ndrmare
50 procent jamfort med foregaende ar.
Forvaltat kapital kade betydligt och
Asset Management fick ta emot flera
utmarkelser. Corporate and Institutional
Banking och Investment Banking upp-
visar forbéttrad I6nsamhet. Life Insurance
and Pensions hade stor tillvixt och har
utnyttjat uppkommande mojligheter att
introducera nya produkter. General
Insurance visar en positiv utveckling.

Kompetens och beslutsamhet
Genom savél kompetens som beslut-
samhet har bade chefer och anstéllda

inom Nordea bedrivit en fortsatt

framgangsrik verksamhet samtidigt som
genomgripande strukturella férandringar
har genomforts. Varde for aktiedgarna
och for kunderna kan bara skapas om det
samtidigt finns ett vérde for de anstallda.
Jag dr darfor glad att kunna konstatera
att medarbetarmotivationen fortsitter att
stiga i koncernen, att personalen kommer
att fa tilldelning i vinstandelssystemet
under detta ar och att det nu finns ett
konkurrenskraftigt incitamentsprogram
for ledningen.

Tack till samtliga

I affdrslivet sdtts aldrig punkt — pa sin hojd
ett tankstreck — och vid arsskiftet liamnade
jag over uppdraget som koncernchef.

Jag vill framfora mitt tack till alla i koncer-
nen for deras uthallighet, stod och upp-
muntran. Och min eftertradare, Thorleif,
vill jag 6nska den bésta valgang.

by

Hans Dalborg

Uppdrag att leverera

Grunden dr lagd. Nu dr det vir uppgift att leverera nyttan av Nordeas

ledande regionala stillning till aktieigare och kunder. Som den ledande

aktoren i regionen ska vi inte ha en ligre ambition dn att vara etta eller

tvda eller uppvisa éverligsen och lonsam tillvixt i allt vi gor. Detta kriver

att vi féljer en tydlig tillvixtstrategi, fortsitter att utdva ledarskap, tinker

nordiskt men handlar lokalt, anammar e-tjinster och férdjupar partnerskap

med kunderna — allt grundat pi gemensamma virderingar och en samman-

hillen kultur i en integrerad koncern.

Inledningsvis vill jag tacka Hans for det
ledarskap som varit en forutsittning for
bildandet av Nordea.

God grund for tillvaxt och Ionsamhet
I finansiell verksamhet &r storlek en viktig
faktor i manga avseenden. Nordea har
en kundbas pa 9 miljoner privatkunder,
600 000 sma och medelstora foretag samt
ett antal stora fOretags- och institutions-
kunder. Vi kan erbjuda ett oovertréffat
produktutbud och 38 000 anstéllda med
djup och bred kompetens. Koncernen
har en stark och malmedveten lednings-
grupp som driver Nordeas mal, strategier
och kultur inom affarsomradena.

Nordea ar val rustat att betjdna saval
privatkunder i den lokala konkurrensen
som de storsta och mest krdvande nordiska
kunderna i den internationella konkur-
rensen. Vi dr den naturliga partnern i
Norden for globala féretag och finansiella
institutioner.

Nordeaaktien tillhor de viktigaste finansi-
ella aktierna i Europa och ingar i globala
index. Nordeas borsvirde &r betydligt

hogre én den nést storsta nordiska finan-
siella koncernens. Dessa faktorer siker-
stéller likviditeten i aktien.

Atagande att leverera synergier

och vérde for kunderna

Nyttan av att Nordea blir ledande i Norden
bér tillfalla kunderna och aktiedgarna.

Under 2001 ligger fokus pa att leverera de
identifierade synergierna fran de samman-
slagningar som har lett fram till Nordea.

Vid samgaendet mellan MeritaNordbanken
och Unidanmark identifierades synergier
pa 200 miljoner euro, och ungefdr halften
av den summan berdknas ha uppnatts
fore slutet av 2001. Retail Banking véntas
ge ytterligare 50 miljoner euro fore skatt i
arliga synergier. Ytterligare synergier om
110 miljoner euro ska forverkligas vid
inforlivandet av Christiania Bank og Kredit-
kasse i koncernen. Gruppen realiserar
synergier enligt plan.

Detta dr en koncern som har bildats for
att skapa tillvixt och cirka en tredjedel av
synergierna utgors av intdktsokningar.
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Daérfor foljer vi noga integreringen av
affarsomradena, inforandet av “best
practice” och produktbyten.

Strategi for ledarskap och tillvaxt
Nordea ska bygga vidare pa sin ledande
stéllning och storlek och striva efter att
vara etta eller tvaa eller uppvisa dver-
lagsen och lonsam tillvaxt i allt vi gor.

Strategiskt fokus dr avgorande. Med sex
affirsomraden som &r verksamma pa
samtliga vara nordiska hemmamarknader
samt pa var tillvixtmarknad i Baltikum
och Polen maste vi fokusera pa omraden
dér synergier och “best practice” genere-
rar storst varde. Detta kraver svara val,
vilja att investera och beredskap for struk-
turella forandringar.

Marknadsledarskap och tillvéxt hor sam-
man och Nordea har en tydlig tillvaxts-
strategi. Var fOrsta prioritet &r att vixa
med befintliga kunder. Exempel pa detta
finns i retailrorelsens fokus pa harmoni-
sering av kundkoncept och i de investe-
ringar som gors for att sprida Solo-
konceptet i hela Norden.

Den andra tillvéaxtstrategin dr inriktad pa
langsiktiga tillvixtomraden som e-bank-
verksamhet. Asset Management har den
kritiska massa och den kompetensbas
som krévs for att bli en tillvixtmotor i
koncernen. Corporate and Institutional
Banking stérker sin stédllning som en
huvudaktor pa sin marknad. Investment
Banking ér fast beslutet att gora Aros-
Maizels till en forsta rangens aktdr pa
sin marknad i Norden.

Det tredje prioriterade tillvixtomradet &r
koncernens framvaxande hemmamark-
nader i Polen och Baltikum. Betjdning
av nordiska kunder kombineras med

intensifierade insatser pd hemmamarkna-
derna, genom introduktion av nya
produkter och nya distributionskanaler.

Gemensamma nordiska varderingar
En forutsdttning for att lyckas ar en inte-
grerad koncern med 6vergripande gemen-
samma varderingar och varumaérken. Alla
karnverksamheter kommer att kopplas
till dessa varderingar och till Nordeas
varumadrke, samtidigt som de lokala varu-
markena behalls sa lange det ar kommer-
siellt ratt.

Alla medarbetare har rdtt att vara en del
av koncernen och en skyldighet att verka
i enlighet med Nordeas varderingar. Kund-
erna ska veta att Nordea star for Nordiska
idéer och for att forverkliga deras ambi-
tioner.

Nordea valkomnar och driver férandring.
Det &r bara genom verklig forandring
som vi kan hjdlpa kunderna att skapa
vérde, och det &r forst da som vi skapar
vérde for vara aktiedgare. Vi vill att vara
kunder ska sté béttre rustade att nd sina
mal genom ett partnerskap med oss, och
att var kompetens och tillgdngligheten i
vara tjanster ska Oppna nya mojligheter
for dem. Vi upptrader etiskt korrekt och
dr mana om att upprétthélla det fortro-
ende som &r nodvandigt for en finansiell
institution.

Nordisk och lokal

- elektronisk och personlig

Nordea dr en integrerad nordisk koncern,
inte en federation eller en allians av
nationella banker och forsékringsbolag.
Rapporteringslinjer, redovisning och kon-
troll, koncernstaber, varumarkesstrategi
och en begynnande gemensam fore-
tagskultur ar alla faktorer som stodjer
denna struktur. En anpassning av den

legala strukturen star pa agendan. Storlek
och integration ska sédkerstélla verksam-
hetsmaéssig effektivitet och konkurrens-
kraftiga produkter och tjanster. Med var
lokala forankring kommer vi att fortsétta
bygga starka kundrelationer och utveckla
verksamheten tillsammans med kunder-
na. Operationellt ar vi nordiska men pa
lokala marknader &r vi lokala.

E-verksamheten kommer att for alltid
fordndra den finansiella néringen i grun-
den. Detta kommer att visa sig i hojd pro-
duktivitet, nya produkter och tjénster, en
bred uppsattning tjdnster som underldttar
manniskors vardag, lagre intrddeshinder
for nya konkurrenter pa marknaden och
okade mojligheter for kunderna att byta
bank eller forsdkringsbolag.

I fraga om saval privat-, féretags- och insti-
tutionskunder som i traditionell bank-,
investmentbank- och forsékringsverksam-
het, driver e-faktorn ocksé fram en okad
efterfrédgan pa kvalificerad och fortroende-
full radgivning och andra tjénster.

Vart uppdrag &r att hitta den rétta balan-
sen, att fortsdtta vara ledande i regionen
men samtidigt anpassa oss till lokala

forhallanden, att bade vara varldsledande
inom e-utvecklingen och en palitlig
partner.

Engagerade - men aldrig likn6jda
Detta &r véra ataganden, och for att vi
ska kunna uppfylla dem maste koncer-
nen fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare
som bade kan rekrytera och behalla de
mest kompetenta och ambitiosa yrkes-
maénniskorna och ledarna.

Nordea star infor en resa fylld av utma-
ningar. Steg for steg ska vi ytterligare
integrera koncernen, forverkliga synergier,
véxa pa strategiska omraden och bygga
en genuint nordisk koncern.

Vi kommer aldrig hévda att vi &r full-
komliga. Men vi kommer att visa att vi
ar fast beslutna att leverera.

Nordea - Arsredovisning 2000
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ING

UBS

Royal Bank of Scotland
Lloyds TSB

Credit Suisse
Barclays
Deutsche Bank
BSCH

BBVA
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BNP Paribas
ABN-AMRO
HypoVereinsbank
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UniCredito Italiano
Abbey National
Société Générale
Sanpaolo

Nordea

Halifax

Dresdner
Standard Chartered
Commerzbank
Danske Bank

Nordeaaktien

Nordeas évergripande mal dr att skapa aktieigarvirde i nivd med de bista

europeiska finansiella foretagen. Aktiedigarvirde skapas genom en 6kning

av marknadsvirdet per aktie och utdelningar. Aktieigarvirdet kommer att

forstirkas genom fokusering pa kirnverksamheten, operativ effektivitet,

optimal finansiell struktur, balanserat risktagande och stabil vinsttillvixt.

Aktiens utveckling

Nordeaaktien ar den mest likvida finansi-
ella aktien och totalt sett en av de mest
likvida aktierna i Norden. Matt i marknads-
véarde ar Nordea ett av de storsta bors-
noterade bolagen i regionen med ett
bérsvarde som uppgick till 24 miljarder
euro i mitten av februari 2001.

Europeiska bankers borsviarde,
10 januari 2001

0 30 60 90 120 150

Miljarder euro

Kélla: ArosMaizels European Banks Scorecard.

Nordeaaktierna &dr noterade pa borserna
i Stockholm (i svenska kronor och euro),
Helsingfors (euro) och Képenhamn
(danska kronor).

Derivathandel

Nordeas aktier kan ocksa handlas i form av
sdlj- och kopoptioner, terminskontrakt och
aktieldn pa Stockholms optionsmarknad
(OM Stockholmsborsen). Flera bérsmék-
lare emitterar ocksa langfristiga warrants i
Nordea som handlas pa OM Stockholms-
bdrsen.

Aktiekursutveckling 2000

Under aret steg Nordeaaktien med

43 procent, fran 50,00 svenska kronor
den 30 december 1999 till 71,50 svenska
kronor den 29 december 2000. Bank- och
forsakringsindex steg under aret med
33,2 procent och Dow Jones Stoxx Europe
Banks index med 10,2 procent.

Under 2000 noterades Nordeaaktiens
hogsta kurs — 76,00 svenska kronor — den
31 oktober och den lagsta — 41,80 svenska
kronor — den 15 mars.

Aktiedgarnas totala avkastning
Totalavkastningen (TSR) uppgick under
2000 till 46,5 procent. TSR berdknas som
aktiekursens utveckling under aret, med
utdelningen 1,75 svenska kronor per

aktie, betald den 25 april 2000, aterin-
vesterad i Nordeaaktier.

Likviditet

Nordeaaktiens likviditet ar ett resultat av
harmoniseringen av MeritaNordbankens
dubbla dgarstruktur i bérjan av 2000 och
samgdendet med Unidanmark under
varen. Detta ledde i praktiken till att tre
aktier blev en.

Omséttningen pd OM Stockholmsborsen
under aret uppgick till 88 372 miljoner
svenska kronor, vilket motsvarar

1 485 miljoner aktier. Nordea var den 7:e
mest omsatta aktien under 2000 i Stock-
holm. Omsittningen under andra halv-
aret fordelades enligt foljande: 66 procent
pa Stockholmsbdrsen, 18 procent i
Helsingfors och 16 procent i Képenhamn.

Indexvikt

Under 2000 6kade Nordeas andel och
vikt i ett antal nationella, europeiska och
globala index. Allt vanligare blir att index-
producenter baserar sina indexberak-
ningar pa sa kallad “free float”. Detta
innebér att till exempel ett statligt aktie-
innehav rdknas av fran ett bolags totala
antal utestdende aktier vid berdkning av
indexvikterna. Detta kan minska Nordeas
vikt i vissa index.

En forenklad dgarstruktur,
samgaendeprocessen

I januari 2000 byttes aktier i Merita mot
aktier i Nordbanken Holding. Nar erbju-
dandet [6pte ut hade aktiedgare som rep-
resenterade ndrmare 96 procent av aktier-
na i Merita Bank antagit erbjudandet.
Daérigenom uppnaddes en férenklad
dgarstruktur, vilket var nédvandigt for
den fortsatta strukturomvandlingen. En
gemensam aktie, som var noterad bade i
Stockholm och Helsingfors, ersatte Merita-
Nordbankens ursprungligen dubbla
dgarstruktur.

Nordbanken Holding bytte i januari 2000
forst namn till Nordic Baltic Holding och
dérefter i november 2000 till Nordea.

I det obligatoriska inldsenerbjudandet
lamnade aktiedgare representerande
ytterligare 3,6 procent av aktierna in sina
aktier. Darmed steg den andel som antagit
erbjudandet till totalt 99,6 procent. Efter

Aktiekursutveckling 2000
Nordea kontra DJ Stoxx Europe Banks
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det slutliga inlosenforfarandet emitterade
Nordic Baltic Holding omkring 816 mil-
joner nya aktier. Det totala antalet aktier
steg till 2 091 miljoner.

Sammanslagningen med
Unidanmark

Sammanslagningen av MeritaNordbanken
och Unidanmark tillkdnnagavs den

6 mars 2000.

Samgéendet genomfordes genom ett er-
bjudande om aktiebyte. Aktiedgarna i
Unidanmark erbjods att byta ut sina aktier
mot aktier som skulle nyemitteras av
Nordea. Erbjudandet gjordes pa grundval
av 12,704 Nordeaaktier mot en aktie i
Unidanmark.
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De storsta (kdnda) aktiedgarna i Nordea AB

Aktiekapital och

31 januari 2001 Antal aktier roster, %
Svenska staten 542 015 102 18,2
Tryg-Baltica smba 185 609 801 6,2
Unidanmark Trust 102 529 423 3,4
Alecta” 66 891 143 2,2
Robur fonder 58 443 350 2,0
Nordea fonder 39 248 701 1,3
SHB fonder 31 831 437 1,1
SEB fonder 31 021 260 1,0
AMF Pension 24 000 000 0,8
ATP 23 067 513 0,8
AFA Forsékring AB 21 801 900 0,7
Forsta AP-fonden 20 931 590 0,7
Andra AP-fonden 20 931 590 0,7
Tredje AP-fonden 20 931 590 0,7
Fjarde AP-Fonden 20 931 590 0,7
Nordbanken vinstandelsstiftelse 19 186 300 0,6
Skandia 18 203 075 0,6
SPP Livf6rsakring AB" 16 693 460 0,6
PFA 15 404 823 0,5
Solidium Oy (Finska staten) 13 474 666 0,5

" Alecta pensionsforsakring, smsesidigt (tidigare Forsikringsbolaget SPP, msesidigt) och

SPP Livforsakring AB per 31 januari 2001.

Killa: Vardepapperscentralerna i Sverige och Finland, SIS Agarservice samt Unidanmarks aktiebok.

Full acceptans av erbjudandet innebar att

Unidanmarks aktiedgare fick 30 procent
av rosterna och det emitterade kapitalet
i Nordea och Nordeas dittillsvarande
aktiedgare 70 procent. Nordeas och

Unidanmarks bolagsstimmor godkénde
fusionsforslagen den 11 april respektive
21 mars och dvriga nodvéandiga godkan-

nanden utverkades i mars och april.

Erbjudandet om aktiebyte mottogs vél av
Unidanmarks aktiedgare. Aktiedgare rep-
resenterande 99,2 procent av aktierna an-
tog erbjudandet. Nordea emitterade nar-
mare 888 miljoner nya aktier i utbyte mot
nédstan 70 miljoner aktier i Unidanmark.
Tvéangsinlosen av aterstaende aktier slut-
fordes i januari 2001.

Aktiedata
Pro forma
2000 1999
Vinst per aktie, euro 0,58 0,55
Aktiekurs”, euro 8,10 5,84
Eget kapital per aktie”, euro 3,74 3,43
Utdelning, svenska kronor 2,00? 1,75
P/E-tal 14,0 10,6

" I slutet av perioden.
2 Foreslagen 2000.

Agarstruktur
per 31 december 2000

(

B Svenska staten (18,2 %)
Svenska institutioner (18,8 %)

B Danska institutioner (14,0 %)
Finska institutioner (10,2 %)
Finska allménheten (6,2 %)

B Danska allménheten (4,0 %)
Svenska allménheten (2,1 %)
Utomnordiska dgare (26,5 %)

Ko6p av egna aktier

Vid den ordinarie bolagsstimman i april
2000 bemyndigades styrelsen att besluta
om kdp av bolagets egna aktier. Innehavet
av egna aktier far uppga till hogst 10 pro-
cent av utestaende aktier. Per dags dato har
bolaget inte forvdrvat nagra egna aktier.

Styrelsen har beslutat foresla ordinarie
bolagsstamman i april 2001, att férnya
styrelsens bemyndigande att forvdrva och
dven sélja bolagets egna aktier.

Bemyndigandet for styrelsen att forvérva
egna aktier syftar dels till att skapa en
metod att aterfora kapital till 4garna och
dédrigenom uppna ett effektivare utnytt-
jande av bolagets resurser, dels att risksak-
ra bolagets atagande avseende incita-
mentsprogrammet for ledningen.

Vinst och eget kapital per aktie
Arets resultat uppgick till 2 435 miljoner
euro (20 611 miljoner svenska kronor)
motsvarande 0,58 euro per aktie.

Vid utgangen av 2000 uppgick eget kapi-
tal per aktie efter full konvertering till
3,74 euro (33,71 svenska kronor).

Nordea AB - Forandring i aktiekapital

Antal Nominell Aktie-
Nominellt varde per aktie emitterade forandring Antal kapital
Datum SEK aktier Milj SEK aktier Milj SEK
17 december 1997 Nyemission 7,00 1275 267 441 8 926,9 1 275 267 441 8 927
28 januari 2000 Minskning: -3 188,2
Nyemission 4,50 815 800 287 3671,1 2 091 067 728 9 410"
25 april 2000 Minskning: -2 091,1
Nyemission 3,50 869 776 488 3 044,2 2 960 844 216 10 363
9 juni 2000 Nyemission 3,50 18 348 501 64,2 2979 192 717 10 427
29 augusti 2000 Nyemission? 3,50 3 006 359 10,5 2982 199 076 10 438
11 december 2000 Nyemission? 3,50 59 764 0,2 2 982 258 840 10 438
10 januari 2001 Konvertering? 0,40 EUR? 2 982 258 840 Milj euro 1 182
20 februari 2001 Nyemission? 0,40 8 480 Euro 3 332,26 2 982 267 248 Milj euro 1 182°

" Anteciperat i balansrakningen per 31 december 1999, registrerat 28 januari 2000.

2 Konvertering av obligationer.

9 0,39632 euro.
4 Fran SEK till EUR.
9 EUR 1 181 925 126,33.

Aktiefordelning

Antal Antal
Antal aktier aktiedgare Aktiedgare i % Antal aktier aktier i %
1-1 000 437 703 83,70 135 015 358 4,53
1 001-10 000 80 660 15,42 188 898 399 6,33
10 001-100 000 3810 0,73 89 477 256 3,00
100 001-1 000 000 536 0,10 177 332 336 5,95
1 000 001- 236 0,05 2391535491 80,19
Totalt 522 945 100,00 2 982 258 840 100,00

Dansk aktiedgarinformation per 31 januari 2001.

Utdelning

Nordeas styrelse foreslar en utdelning om
2,00 svenska kronor per aktie. Den totala
utbetalningen av utdelning till omrak-
ningskursen vid slutdatumet 2000 skulle
da bli 675 miljoner euro, motsvarande

40 procent av arets resultat efter skatt.
Det foreslagna avstimningsdatumet for
utdelningen &r den 17 april 2001 och
utbetalningen av utdelning planeras till
den 20 april 2001.

Aktiedgare

Nordea har med cirka 525 000 aktiedgare
per den 1 januari 2001 den fjarde storsta
aktiedgarbasen av alla foretag i Norden.
Antalet aktiedgare i Nordea uppgar till
cirka 230 000 i Danmark, till cirka 218 000
i Finland" och till cirka 77 000 i Sverige.

Den storsta aktiedgaren ar svenska staten
med ett innehav pa 18,2 procent. De 20
storsta kdnda aktiedgarna vid utgangen
av 2000 redovisas i tabell.

" Enligt avtalet med Helsingforsbérsen (HEX) férbinder sig Nordea AB (publ) att f6lja Helsingforsbérsens
rekommendationer om insiderhandel. Insiderférteckningen fors dock av den svenska Finansinspektionen.
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Den ekonomiska
utvecklingen i Norden

Den ekonomiska utvecklingen i de nordiska linderna var pi det hela taget

gynnsam under 2000, di den globala konjunkturen ndidde sin héjdpunkt.

Flera faktorer bidrog till detta, den allminna dterhimtningen i tillvixt-

ekonomierna efter Asienkrisen, den fortsatt starka tillvixten i USA och

den uppging som Europa upplevde under drets forsta sex mdanader.

Den ryska ekonomin gynnades av
stigande oljepriser, vilket bidrog till for-
béttrade ekonomiska férhallanden i de
baltiska ldnderna. Under andra halvaret
2000 och i bérjan av 2001 har dock tydliga
tecken pa avmattning i den globala
ekonomin kunnat skonjas. Skélen till
detta kan s6kas bland annat i atstram-
ningen av den amerikanska och euro-
peiska penningpolitiken, hogre energi-
priser och vikande aktiemarknader.

Pa de internationella finansmarknaderna
gav detta utslag i form av ldgre obligations-
rantor och fallande aktiekurser. Euron
forsvagades gentemot dollarn under
storre delen av 2000, men starktes i
bérjan av 2001.

I Danmark tog den ekonomiska tillvixten
fart igen 2000 efter den starka nedgangen
1999. BNP-6kningen drevs framst av en
utomordentligt hog investeringsaktivitet
— sdrskilt i byggsektorn — efter de skador
som orsakades av den orkan som drabbade
Danmark i december 1999.

Den privata konsumtionen lamnade ett
mycket mattligt bidrag till BNP-tillvaxten
under 2000, framst pa grund av en kraftig
minskning av bilférsdljningen efter de
foregaende arens fornyelse av bilparken.
Exporten, stodd av den stabila efterfragan

i Europa, utvecklades tillfredsstéllande
under hela 2000, trots konkurrensproblem.
Den 6kade investeringstakten medforde
visserligen 6kad import, men nettoex-
porten lamnade dnda ett positivt bidrag
till tillvixten under 2000.

Utrikeshandeln gav en forbattrad bytes-
balans under 2000. Den relativt héga infla-
tionstakten i Danmark pd drygt 3 procent
beror framst pa yttre faktorer — inte minst
det hoga oljepriset. Arbetslosheten, som
har minskat stadigt sedan 1993, gick ned
ytterligare under 2000 och bedéms for
ndrvarande ligga under den strukturella
nivan. Den danska arbetsmarknaden var
salunda mycket anstrangd under 2000.

Vid folkomrdstningen den 28 september
2000 avvisade de danska valjarna
Danmarks deltagande i EMU:s tredje fas.
Detta resultat férvantades allmént driva
upp rintorna och sétta press pa den
danska kronan. Emellertid har de negativa
effekterna av Danmarks nej i stort sett
uteblivit hittills. De langa obligationsran-
torna paverkades inte ndmnvart av folk-
omrostningsresultatet. Ranteskillnaden

till tyska 10-ariga statsobligationer
minskade till 30-35 réantepunkter efter
folkomrostningen. De korta rantorna har
stabiliserats pa en niva 35-40 rantepunkter
over euroomradet.

Den danska kronan har legat 6ver den
fastslagna europariteten sedan den

28 september. Valutans utveckling sedan
folkomrdstningen visar pa fortsatt for-
troende for dansk ekonomi och den
fasta véxelkurspolitiken.

Utsikterna for den finska ekonomin var
mycket ljusa vid ingangen till det nya
millenniet. Féregdende ar dversteg BNP-
tillvixten 5 procent. Aterigen berodde en
betydande del av den ekonomiska upp-
gangen pa den Overraskande starka
tillvéxten i informations- och kommu-
nikationsteknologisektorn, som numera
ar Finlands viktigaste industrisektor.
Under arets lopp borjade tillvéxten ta fart
dven i mer traditionella delar av tillverk-
ningsindustrin. Effekterna av kriserna i
Asien och Ryssland borjade avta och
eurofdrsvagningen starkte de finska
producenternas internationella konkur-
renskraft. Varuexportokningen uppgick
salunda till ndstan 20 procent raknat i

volym.

Hemmamarknaden utvecklades ocksa
gynnsamt, dock utan nagra framtradande
hojdpunkter. Den privata konsumtionen
lag kvar pa den stadiga 6kningstakt kring
fyra procent per ar som har uppnatts
sedan mitten av 90-talet. Under hosten
forsamrades dock konsumenternas for-
véantningar nagot, sannolikt beroende pa
hogre rantor, hdgre inflation — sarskilt vad
betréffar energiprodukter — och osdkerhet
kring de inhemska loneférhandlingarna.

Avkastning pa 10-ariga statsobligationer
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Vid ingangen av 2001 har oron dock stil-
lats pa dessa punkter, och utsikterna for
béde konsumtion och hushéllens aktivitet
pa bostadsmarknaden verkar goda igen.
Investeringarna i fasta tillgangar borjade
ta fart under senare delen av aret. Ny
kapacitet skapas i bade tillverknings- och
servicesektorerna efter en lang period da
foretagen huvudsakligen inriktade sig pa
fusioner och forvédrv i stéllet for pa nya
investeringar.

Dé och da har oron for en eventuell 6ver-
hettning av den finska ekonomin gjort sig
gdllande. Det forefaller emellertid inte som
om nagra allvarliga overhettningsproblem
pa nationell niva &r néra forestaende. Sa-
vél Europeiska centralbankens policy som
den inhemska finanspolitiken verkar ha
varit vél avvédgda for den finska ekonomin.

Den imponerande starka tillvaxt och
sjunkande arbetsloshet som har ratt i
Norge under storre delen av 90-talet
upphorde nér millennieskiftet ndrmade
sig. Arbetsmarknadslédget forblir dock
anstrangt, trots mattlig tillvéxt i fastlands-
ekonomin under 1999 och 2000. Det mest
sldende draget i den norska ekonomin
under de tre senaste aren har varit forbatt-
ringen av utrikesbalanserna och statens
finanser. I bada fallen har forbéattringen
underldttats av den stadiga prisdkningen
pa olja och naturgas sedan bérjan av
1999. Fran ett litet underskott 1998 har
bytesbalansen vénts i ett dverskott pa
omkring 12 procent av BNP 2000.

3-manadersrantor
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Stora statliga oljeintdkter och en stram
finanspolitik har samtidigt gjort det moj-
ligt for regeringen att gora stora insatt-
ningar i den statliga petroleumfonden.
Vid utgangen av 2000 hade fonden
utldndska tillgdngar pa omkring 400 mil-
jarder norska kronor. Norska staten har
darfor en betydande nettoférmogenhet.

Sedan borjan av 1999 har penningpoli-
tikens fokus dndrats fran att sétta explicita
mal for véaxelkursen till att dstadkomma
forutsattningar for valutastabilitet. Rante-
sdankningar genomfordes for att undvika
deflation, och ekonomin borjade véxa
igen mot slutet av aret.

Aterhamtningen stoddes av en markant
exportokning som fortsatte en bit in pa
2000. Under forra aret seglade emellertid
inflationen ater upp som ett problem.
Arstakten steg till 3,5 procent, och Gver-
steg ddrmed centralbankens mal med

1,5 procent. Som svar pa detta hojde
centralbanken ater rdntorna med samman-
lagt 1,5 procent mellan april och septem-
ber. Finanspolitiken har fér ndrvarande
ocksa en aterhallande inriktning.

Den svenska ekonomin fortsatte att véixa
med 4 procent ar 2000 {or andra aret i
foljd. Det finns flera likheter mellan den
ekonomiska utvecklingen i Finland och
Sverige; en stark tillvaxttakt som till stor
del bygger pa informations- och kommu-
nikationsteknologisektorn, 6kande syssel-
sdttning, goda utrikeshandelsoverskott
och mycket starka offentliga finanser.
Exportorderinflodet var stabilt fram till
slutet av dret och varuexporten 6kade
med 11 procent uttryckt i volym.

Trots att tjdnsteexporten okade lang-
sammare uppgick exportokningen till
9,5 procent 2000.

Samtidigt 6kade den inhemska efterfra-
gan stadigt, i férsta hand driven av en stark
okning av den privata konsumtionen.
Investeringstillvixten minskade nagot,

till 5-6 procent, jamfort med 1999. Under
2000 paverkades hushallens disponibla
inkomster positivt av 6kande sysselsatt-
ning, laga rdntor, hdga reallonedkningar
och skattesankningar. Bostadspriserna
steg med 7-8 procent, vilket ytterligare
stimulerade konsumenternas forvant-
ningar, medan aktiekurserna sjonk mot
slutet av dret. De svaga aktiemarknaderna
till trots upprattholl hushallen sparandet i
fonder och liknande under aret. Inklusive
det nya premiepensionssparandet upp-
gick det totala fondsparandet till omkring
100 miljarder svenska kronor under 2000.

Trots snabbt stigande oljepriser har infla-
tionsutvecklingen varit positiv i Sverige.
Aven om detta delvis beror pa tillfilliga
faktorer har de fortsatt goda inflationsut-
sikterna gjort det méjligt for Riksbanken
att halla repordntan pd en lag niva. Repo-
rantan lag oférandrad pa 3,75 procent
under perioden februari till december, da
den héjdes till 4 procent.

Obligationsrdntorna gick ned betydligt
under forra aret och lag under andra
halvaret mestadels ldgre dn nivan i
Tyskland. Den svenska kronan fluktuerade
kraftigt. Mot slutet av aret forsvagades
valutan under inflytande av dollarutveck-
lingen samt valutautfléde fran pensions-
sparande och andra kapitalrorelser.

Affarsmiljo

Konsolideringen pi de nordiska finansmarknaderna fortsatte och

penetreringsgraden fér e-banktjinsterna 6kade.

Konsolideringen fortsatte

De senaste arens fusions- och forvéarvs-
trend bland de nordiska finansiella tjanste-
foretagen fortsatte under 2000. Koncentra-
tionen i sektorn fortsatte att oka trots att
den dr hogre i Norden &n i de flesta andra
lander. Dartill okar internationella finans-
aktorer sin marknadsnéarvaro i Norden,
foretradesvis inom investmentbanksek-
torn, inom fond- och kapitalforvaltning
samt inom elektroniska finanstjénster.

Den ¢kande konkurrensen fran saval
lokala, samnordiska som internationella
foretag dr en av huvudorsakerna till kon-
solideringen. Ekonomiska och kompetens-
massiga synergimajligheter ar en annan
viktig drivkraft. Bdde verksamhetens om-
fattning och kapitalbasen &r av betydelse.

Foretagen efterstravar storre kundbaser,
kostnadseffektivare produktion och
distribution, majligheter att infora bésta
praxis och att 6ka korsférsdljningen av
finansiella produkter och tjanster. Intres-
set koncentreras till affirsomrdden med
storst tillvaxtpotential, som kapitalfor-
valtning, investmentbankverksamhet och
livtérsakring.

Samgdenden mellan finansiella foretag
over nationsgranserna blir allt vanligare,
trots rattsliga och logistiska hinder och
kulturskillnader. Trenden med bransch-
overskridande konsolideringar har ocksa
fortsatt, frimst genom fusioner mellan
banker och forsakringsbolag eller kapital-
forvaltare.

Nordea banar vdg och tar tdten.

...liksom expansionen i Baltikum

Pa senare ar har flera stora nordiska
foretag inom finanssektorn 6ppnat filial-
kontor eller inlett samarbetsprojekt i
Baltikum och Polen. Satsningarna pa
bank- och forsékringsverksamhet och
Internetdistribution fortsatte under 2000.
Baltikum &r en av Europas snabbast
véaxande regioner och antalet nordiska
foretag som gor affdrer dar okar standigt.
Manga finansiella tjdnsteforetag har ock-
sa beslutat folja sina kunder dit. Fran att
inledningsvis ha inriktat sig p4 nordiska
kunder riktas nu fokus dven pa privat-
och foretagskunder i Baltikum.

Nordea har majoritetsposter i tva polska
affarsbanker, ett livforsakrings- och ett
skadeforsdkringsbolag. Under 2000 6kade
Nordeas nérvaro i Baltikum ytterligare
genom att fler filialkontor 6ppnades.

Utvidgade e-tjdanster - en grund for
relationsbaserad bankverksamhet
De nordiska ldnderna ligger i topp vad
betréffar tillgangen till persondatorer och
anvandningen av Internet. Forutsittning-
arna for elektroniska finanstjanster ar
déarfor battre dn pa andra hall. De flesta
nordiska finansiella tjansteforetag till-
handahaller ett utbud av e-tjanster, inklu-
sive ndtbankstjdnster. Dessa tjdnster ut-
vecklas fran ren webbaserad information
och enkla transaktionsprodukter till indi-
vidanpassade och integrerade Internet-
portaler som omfattar de flesta eller samt-
liga finansiella produkter och tjanster.
E-tjanster och natbanksverksamhet kom-
mer darfor att bli ett huvudelement i fram-
tidens relationsbaserade bankverksamhet.
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Ledande finansiell koncern i
Norden och Ostersjoregionen

Var vision: att virderas som

ledande i regionen

Vi ska varderas som den ledande finansi-
ella tjanstekoncernen i Norden och
Ostersjoregionen med stark potential for
tillvdxt. Vi ska forbattra vér stéllning som
en ledande europeisk finansiell institution.

Ambition att bli marknadsledande

Vi ska antingen vara nummer ett eller tvd
i allt vi gor, eller uppvisa en 6verldgsen
och I6nsam tillvixt pd samtliga marknader
och produktomraden dar vi konkurrerar.
Vi ska ha den ledande distributionen,
baserad pa ménga olika kanaler, och vara
en varldsledande aktor inom elektroniska
finansiella l6sningar.

En mission att uppfylla

kundernas dnskemal

Vi hjélper kunderna att uppfylla sina dnske-
mal. Vi dr nordiska och bedriver verksam-
het i hela Norden och vi ar latttillgéngliga.
Genom att skapa varde at kunderna ska-
par vi varde at aktiedgarna. Vi okar vardet
genom att fokusera pa kdarnverksamheten,
genom att uppnd overldgsna resultat,
genom optimal finansiell struktur, genom
balanserat risktagande och stadig resultat-
tillvéxt.

Vi har den kund- och kapitalbas som ford-
ras for att uppna stordriftsférdelar och for
att gora de investeringar som kravs for att
konkurrera pa dagens och framtidens mark-
nad. Vi anpassar oss till férdndringar i
kundkrav, teknologi och regelverk. Vi er-
bjuder mojligheter som hjalper oss att be-
halla, utveckla och locka till oss medarbe-
tare med hogsta kompetens och begavning.

Norden dr var hemmamarknad. Vi erbju-
der ett brett urval finansiella produkter och
tjdnster till privat- och féretagskunder och
institutionella kunder samt den offentliga
sektorn i véra hemlander. Ostersjoregionen,
inklusive Polen och Baltikum, utvecklas
till en del av var hemmamarknad. Vi dr den

partner som foredras av saval nordiska
som internationella, medelstora och stora
foretag samt institutionella kunder med
verksamhet i denna region. Vi tillhanda-
héller inhemska privat- och foretagskunder
och institutionskunder ett ckande utbud
finansiella produkter och tjanster.

Utanfér Norden och Ostersjéregionen be-
tjdnar vi véra foretagskunder genom egna
enheter eller via samarbetspartner. Vi ar
en ledande internationell shippingbank.
Vi véljer ut foretags- och institutions-
kunder, inklusive banker, utanfor Norden,
vilka fungerar som motparter som stodjer
var kdrnverksamhet.

Nordiska och utvalda europeiska kapital-
forvaltningsprodukter och -tjénster erbjuds
till internationella institutionella kunder.
Formogna privatpersoner erbjuds privat-
banksprodukter och -tjanster i ett antal
utvalda europeiska lander.

Gemensamma vdrderingar

och kultur som uppmuntrar

utbyte av nordiska idéer

Vi delar och utbyter nordiska idéer for att
skapa varde. Vi verkar som en integrerad
nordisk koncern med fokuserade affars-
omraden.

Vi forstar vara kunder och forutser deras
behov, darigenom kan vi utveckla finansi-
ella tjanster och kundrelationer som ar
anpassade darefter.

Vi dr visiondra och bryter ny mark for att
standigt skapa nya och battre méjligheter
for vara kunder genom att utnyttja var
kompetens.

Atmosféren i foretaget gynnar ett Oppet
samtal och vi respekterar det nordiska
arvet med frihet, lika mojligheter och
omsorg om miljon. Var information ar
Oppen, drlig och relevant. Vi dr etiska,
kompetenta och trygga.
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Finansiella mal och
verksamhetsmal for att
skapa aktieagarvarde

Nordea ska skapa virde for aktieigarna i nivd med de bista bérsnoterade

finansiella foretagen i Europa. Aktieigarvirde skapas genom en dkning

av marknadsvirde och utdelning.

Vinst per aktie och avkastning

pa eget kapital

Nordea ska vara ett av de ledande bors-
noterade finansinstituten i Europa uttryckt
som tillvixt i vinst per aktie och avkast-
ning pa eget kapital. Rdknat i procent av
genomsnittligt eget kapital ska arets
resultat Overstiga den riskfria eurordntan
med 8 procentenheter.

Kapital

Kapitalfordelningen till Nordeas affdrs-
omraden aterspeglar savél risker som
verksamhetens ekonomiska och strateg-
iska mal. Koncernens totala kapital ska
inte dverstiga den niva som fordras for en
sund utveckling av verksamheten, ett
attraktivt kreditbetyg och kostnadseffektiv
finansiering. I bankverksamheten anses
en primarkapitalrelation pa 6,5 procent
som tillracklig. I forsdkringsrorelsen ska
konsolideringsgraden &verstiga 45 pro-
cent av premierna for skadeforsakring
och 5 procent av forsakringsavsattning-
arna for livférsakring och pensioner.

Utdelning

Nordea ska fullf6lja en hog utdelnings-
policy. Utdelningen bestdms érligen med
utgangspunkt frdn marknadens avkast-
ningskrav och det behov av primarkapital
som foreligger med hénsyn till verksam-
hetens utveckling. Normalt ska utdelning-
en Overstiga 40 procent av arsresultatet.

Intdkter
Nordea ska med 6kade provisionsintakter
skapa en stabil och vil differentierad in-

taktstillvaxt i niva med de framsta bors-
noterade finansiella foretagen i Europa.

Kostnader

Nordea ska ha en kostnadseffektivitet i
paritet med de fraimsta borsnoterade
finansiella foretagen i Europa. Malsétt-
ningen avseende kostnad/intdktsrelatio-
nen i bankrorelsen, fore kreditforluster
och goodwillavskrivning, har skdrpts och
ska inte Overstiga 50 procent. Totalkostnads-
procenten i skadeforsékringsrorelsen ska
inte overstiga 100 procent.

Riskexponering

Nordea ska stréva efter en begransad och
kontrollerad riskexponering, samtidigt som
koncernen ska utnyttja varje mojlighet att
Oka vinst och avkastning pa eget kapital
inom godtagbar riskniva. Utlaningen ar
understalld strdnga kvalitetskrav. Genom-
snittliga kreditforluster under en konjunk-
turcykel ska inte Overstiga 0,4 procent av
lane- och garantiportfoljen. Marknads-
risker, inbegripet rdnte-, valuta- och akti-
erisker, ska inte 6verstiga férvantad kvar-
talsvinst. Administrativa, juridiska

och tekniska risker ska hallas p& hanter-
bar niva till rimliga kostnader.

Kunder

Nordea ska uppfylla kundernas krav och
forvantningar avseende servicenivd, pro-
duktsammansattningar, prissattning och
tillganglighet. I métningar av kundnojd-
het och maérkeslojalitet inom prioriterade
kundgrupper ska Nordea placera sig
bland de framsta finansinstituten.

Finansiella mal och verksamhetsmal

Pro forma
2000 1999 Mal

Aktiedgarnas totalavkastning 46,5 % na Vara i nivd med de basta bors-

noterade finansiella féretagen

i Europa.
Avkastning pa eget kapital 16,1 % 18,0 % > Riskfri eurordnta +8 %
Primérkapitalrelation 6,8 % 9,0 % >6,5 %
Utdelning 40 % na > 40 % av resultatet
K/I-tal, bankverksamhet 55 % 59 % <50 %
Genomsnittliga kreditférluster och avsattningar 0,08 % 0,10 % < 0,4 % av utlaning och garantier
Totalkostnadsprocent, skadef6rsékring 110 %" 102 % <100 %

" Exklusive avsittningar fér engéngskostnader till féljd av orkanen i Danmark 1999 var totalkostnadsprocenten 105 procent.

Personal

En kunnig, engagerad och yrkesskicklig
personal dr avgdrande for Nordeas fram-
gang. Incitaments- och vinstandelssystem
som dr direkt kopplade till vardetillvéxt-
och vinstmalen ska forbattra

ledningens och de anstélldas resultat.
Matningar av personalens kunskaper

och motivation, enskilt och i image-

undersokningar, ska utvisa hog tillfreds-
stéllelse hos de anstéllda.

Information

Nordea ska vara ett av de ledande fore-
tagen i Europa vad avser 6ppen, tydlig
och relevant informationsformedling
till aktiedgare, kunder, personal och
samhalle.
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Ledande inom finansiella

nattjanster

Internet fortsiitter att forindra forutsittningarna for finansiella tjinster.

Nordea ligger i titen av den hir utvecklingen och avser att dven

okande effektivitet. Samtidigt har intdkts-
okningen fran nya kundavtal och tjanster
tagit fart och segmentet anses ha stor
potential.

Internetanvandningen skapar varde for
kunderna i form av nya tjanster och for-
battrad tillgdnglighet. Den skapar ocksa
nya mojligheter till affarer mellan koncer-
nens foretagskunder och privatkunder.

Koncernen anstéller nu mer personal {or
att ytterligare stdrka utvecklingen av nya
e-banktjdnster. Fokus ligger pa kundan-
passade l6sningar och tjanster som skapar

helt pa en Internetlosning. Samma webb-
baserade teknologi kommer ocksa att
stodja distribution via bankkontor. Alla
tjanster kommer att vara webbaserade,
med uppringningsfunktioner till stod for
bade kunden och banktjanstemannen.
Anvindningen av ny teknologi kommer
att leda till lagre kostnader och hogre
tillganglighet och ddrmed hogre kund-
nojdhet.

Natbanksbetalningar (Nordea)

vérde for bade privat- och féretagskunder. = - Dg‘;:?gg D;;; 222 Fb;i’;d;igg
. o . o o o o anmar
i fortsittningen vara ledande pd att ta fram bide fasta och tradlosa N Finland 3545784 9856 000 689 784
Nordeas position som ledande bankkon- Norge 508 227 330 132 178 095
Internettjiinster. cern inom omradet for Internetbanktjéns- Sverige 1531 400 741 000 790 400
ter kommer att f4 allt storre betydelse for Rk Sl ccbmidin JRRTREE
expansion, lénsamhet och aktiedgarvarde.
Internets betydelse som en integrerad del fortsatt stark under kommande ar och Nordeas mal avseende kostnad/intékts-
i Nordeas flerkanalskoncept kommer att malet dr nu 2,7 miljoner e-kunder vid relation {6r bankverksamheten har skérpts.
o.lfa. Kunderna har tlllgan% till Nordeas utgangen av 2001. Det har foranletts av utvecklingen inom Kunder som handlar med aktier (Nordea)
tjanster vid de tider och pa de satt som . . N kon.c.ernens. e—kzaserade Verksamh.et, med Dec 2000 Dec 1999 FEmm
passar dem. Enbart i december 2000 gjordes 5,6 miljo- mojlighet till bade kostnadssankningar R 69 555 30 000 39 555
ner inloggningar pd koncernens Internet- och intdktsokningar. Finland 67 059 36 206 30 853
I slutet av 2000 anvdnde sig 6ver 2,1 mil- tjdanst, och totalt utfordes 6,1 miljoner g\?e'fige” ;2 ggg 2; ggg 3? g?g
joner ktmder aV”No.rdeas nadtbankstjanster. betalningstransaktioner via den hér kana- In.ter.net.l forsakr_l.nq_sb.ranschen Totalt 206 422 98 773 707 639
Under aret har 6kningen av antalet kunder len. Distributionen av forsakringsprodukter
som anvander tjansterna varit mycket och -tjdnster via Internet kommer att Pinklusive 18 000 telefonkunder.
stark, sdrskilt i Sverige men ocksd i Ovriga Forutom Internetkunderna anvénde totalt bidra till stérre kundnodjdhet och lagre
nordiska lander. Okningen véntas vara 170 000 kunder Nordeas telefonbank- kostnader pa savél privat- som foretags-
tjdnster via Solo. marknaden.
Nétbankskunder
For att ytterligare stirka koncernens mark- Under 2000 har det skett en 6kning med December 1996-december 2000
Nétbankskunder (Nordea) nadsledande position ska det elektroniska 50 procent av antalet skadeanmalningar Miljoner
Dec 2000 Dec 1999  Féréndring tjianstekonceptet ”Solo” bli tillgéngligt pa via Internet. Samtidigt fordubblades antal- 25
B CUILELS 250 594 163 000 87 594 hela hemmamarknaden. Konceptet &r en nyteckningar av forsakringar via Internet.
Finland 975 877 763 213 212 664 0 .. - y
Norge 145 517 76 200 69 317 sedan flera ar val etablerat i Finland och 2,0 7/
Sverige 732 456 345 581 386 875 introducerades pa den svenska markna- Den kompletta Internetldsningen for for- 7/
) Gen [R9 G B0 888 12112 den 1999. Solo-konceptet kommer att sakringstjanster omfattar allt fran distri- 15 /
Totalt 2108 039 1348 377 759 662 . .. . . . . .
lanseras i Danmark under forsta kvartalet bution till skadehantering, inklusive /
2001 och senare under dret dven i Norge. radgivningsmoijligheter. 10
Néarmare 1 500 e-handelsforetag accept-
. . . . . 1 05
erar i dag e-handelsbetalningar via koncer- Inom &vriga omraden av forsakrings-
Nitbanksinloggningar (Nordea) nens Internetbaserade betalningssystem. hanteringen kommer nya webbaserade o L m——— " —
Dec 2000 Dec 1999 Féréndring arbetsprocesser att inforas. Ett exempel dec jun dec jun dec jun dec jun dec
Danmark 1314 608 701 783 612 825 Investeringarna i natbanksverksamheten ar skadebedémning genom overforing 96 97 97 98 98 99 99 00 00
Finland 2 820 983 2 480 669 340 314 h dfort att aut tiseri har Skat fot ia Int t
Norge (berikn.) 400 000 150 000 250 000 "ar me 01’ att automa ISerlngen : a.r OoKa av Ioton via Internet. — Nordea
Sverige 1 031 000 516 000 515 000 over hela tjansteutbudet. Det har i sin tur Finland
Totalt 5566591 3848452 1718139 resulterat i stora kostnadsbesparingar Inférandet av skadeforsdkringstjanster pa gj;i";aerk
under senare ar och bidragit till en stadigt den finska marknaden kommer att bygga == Norge
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Integrationsprocessen

Under 2000 togs avgorande steg pi vigen mot skapandet av Nordens och

I mitten av aret hade affarsomraden och
de ndrmast understallda ledningsskikten

Arliga synergieffekter pa 3 ars sikt

Miljoner euro

Ostersjoregionens ledande koncern fér finansiella tjinster. faststéllts. Affdrsstrategierna hade formu- Kostnader  Intakter Totalt
lerats och synergier pa 200 miljoner euro MeritaNordbanken och Unidanmark 60 200
hade identifierats. Implementeringen av Christiania Bank og Kreditkasse och Nordea 60 110
integrationsplanerna inleddes. Iotalt 120 Y
Affal'Sintegl'ation 2001 januar Kundlojalitetsprogram infors i Efter att de norska myndigheterna gIVIt Ytterligare synergier beraknade till 50 miljoner euro.
oa Tjr';nhgc;?:g;:nﬂﬁgﬁf:f koncession for bankverksamhet i december
ten Long-Term Savings & Life paborjades en snabbintegration av CBK.
docomber inrétas { Sverige. En justering av Nordeas affirsorganisation ~ Affirsomradena har integrerats, och integ-
Shipping, Offshore and Oil Services och utndmningar av ledningspersoner rationen av produkt- och tjdnstekoncept
Zgzﬁ2S?i};ufi;g':;‘l”g:fggorp°rate tillkdnnagavs fore jul. Shipping, Offshore med syfte att infra “best practice” pagar
and Oil Services inrdttas som en separat inom samtliga affdrsomraden. Omkring
Dovenbey . _ enhet inom Corporate and Institutional hélften av synergierna berdaknas bli upp-
Solotorget ach Solo & betalning lanseras | Banking. Internationella filialkontor nddda under 2001, fraimst genom integra-
godkénns. kommer att slds samman under 2001. tion inom Corporate and Institutional
v Banking. Sammanslagningarna av nor-
Beslut om lansering av skadeférsakringsprodukter i Finland. Synergivinster diska och internationella filialer och
Fondidrearingar lanseras f Norge- Nér samgéendet mellan MeritaNordbanken ~ sammanforandet av tradingverksam-
och Unidanmark tillkdnnagavs, berak- heterna under 2000 kommer att ge full
september Sammanslagning av utlandska kontor i Singapore, London och New York. nades synergivinsterna pa tre ars sikt till kostnadsbesparande effekt fran och med
Nedlaggning av kontor i de nordiska huvudstaderna. Beslut om incitaments- .1 o fu
program f6r féretagsledningen. Retail Bankings kontorsnat organiseras pa 200 mﬂ]oner €uro per ar fore skatt. 2001.
ett enhetligt satt for att mbjliggﬁrgj'eirpfﬁrelser. Investment Banking fullt Synergier pé ytterhgare 50 mﬂjoner euro
o NI O T el per ar fore skatt vintas inom Retail Integrationen av Nordea och CBK f&rvén-
Gemensamma kontrollprinciper, matmetoder och sprak inférs avseende kreditrisk, Banking. tas ge quiOHSSynergier pé 110 mﬂjoner
;alz:;r:f?g:lts:;r(‘)::ktr;azc:ner. Vardepapperiseringsprogrammet Viking lanseras och euro per ar fore skatt, med full effekt
Kostnadssynergier fran integrationen av inom en trearsperiod. Kostnadssynergierna
2000 juni S i o P [Rerities enieie | LrETia, Gene s faslnge s affarsverksamhet och koncernstaber samt svarar for 50 miljoner euro och berér
fﬁr valutor och ré1_ntel3.handel. Snabba, grénséversklfidande betalningstjanster for ?ransaktioner IT_utveckhng svarade for 140 mﬂjoner huvudsakhgen Corporate and Institutional
inom koncernen inférs. Moody's uppgraderar Merita Bank, Nordbanken och Unibank. euro av de inledande synergieffekterna, Banking och TT-verksamheterna.
medan intaktssynergierna, inklusive lagre
finansieringskostnader pa grund av
Den 6 mars tillkdnnagavs samgaendet april respektive slutet av december. forbattrad kreditvdrdering svarade for
mellan MeritaNordbanken och Unidan- De forsta nio manadernas integrationsar- 60 miljoner euro.
mark och den 16 oktober accepterade bete har lett fram till en ny affarsorgani-
norska staten koncernens erbjudande att sation. Sex affdarsomraden som stéds av
forvarva samtliga aktier i Christiania ett foretagscenter och koncernstaber har
Bank og Kreditkasse. skapats. Arbetet med att forverkliga arliga
fusionssynergier pa 310 miljoner euro har
Myndigheterna i Danmark och Norge inletts.
godkédnde samgdendena och alla ovriga
villkor f6r de respektive erbjudandena Milstolpar i integrationsarbetet
uppfylldes. Integrationsarbetet inleddes Koncernledningen tilltrddde i mitten av
efter att de tva erbjudandena slutforts i april och integrationsprojekten utformades.
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Nordiska idéer

genomsyrar Nordea

Det nya namnet — Nordea — ir en stindig paminnelse om det som

koncernen stir for: ett utbyte av nordiska idéer om hur man pad bista

sitt ska forbittra effektiviteten i verksamheten, kundrelationerna och

produktutvecklingen.

Varumarkesuppbyggnad

Namnet Nordea och Nordeas firmamarke
kommer efter hand att vaxa till ett varu-
marke som star for koncernens virde-
ringar, kultur och mal. Denna uppbygg-
nadsprocess inleddes med en annons-
kampanj i januari 2001.

Koncernen som helhet och affirsomradena
Corporate and Institutional Banking och
Asset Management kommer att anvanda
namnet Nordea och Nordeas firmamarke.
De nuvarande varumarkena for Retail
Banking, Insurance och Investment
Banking kommer att behéllas sé ldnge
det anses kommersiellt beréttigat. Dessa
varumaérken anvands tillsammans med
Nordeas varumaérke for att visa att de in-
gar i samma koncern, delar samma vision
och har samma vérderingar.

Arbetet med att visualisera tillhorigheten
till Nordeakoncernen i hela organisatio-
nen kommer att slutféras under detta ar.
Dé kommer &ven bankkontor och service-
centra inom forsakringsrorelsen att ha
Nordeatilldgg som tydligt visar att de in-
gar i koncernen, samtidigt som de behaller
sina nuvarande symboler.

Nordeakulturen

Det kulturella sldktskapet mellan bolagen
i koncernen underlattar ett fruktbart ut-
byte av idéer om hur de olika l6sningarna
kan gynna kunder i andra delar av kon-
cernen. Nordea stravar efter att utveckla
anpassade och 6verskadliga individuali-
serade l6sningar for kunderna. Ett led i
denna strévan 4r att frigdra personalens
kreativitet och lata deras nordiska idéer
spridas genom hela koncernen.
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Operativ resultatrakning

Pro forma Forandring

Resultat exklusive kapitalavkastning

Miljoner euro Kv4 Kv3 Kv2 Kvl 2000 1999 % I nedanstaende resultatrdkning har den volatila kapitalavkastningen separerats fran totalt resultat. Rédntenettot visas vidare exklusive
tradingrelaterade ranteintdkter och rantekostnader. Kapitalavkastning innefattar totalresultatet av icke-tradingrelaterade placeringar
inklusive rantenettoposter och rérelsekostnader.

Bankverksamhet

Réntenetto 811 785 779 723 3098 2755 12 s

Mil Kv4 K Kv2 Kv1 2
Provisionsnetto (not 1) 370 333 384 377 1464 1164 26 Ljoner euro ad v3 a ad 000
Nettoresultat av finansiella transaktioner 73 74 91 145 383 243 58 Rintenett — 733 07 641 2838
o antenetto
Ovriga intakter 58 48 127 108 341 378 -10 Provisionsnetto 368 320 386 380 1454

Forsakringsverksamhet 122 167 118 203 610 613 -1 Tradi 94 108 7 141 415

Summa intékter 1434 1407 1499 1556 5 896 5153 14 53ri§agintékter bankverksamhet 2 25 . 2 134
Forsdkringsintakter, netto 129 102 138 82 451

Summa kostnader (not 2) -915 -794 -845 -797 -3 351 -3 051 10 Kostnader -907 _785 -840 -788 -3320
Resultat exklusive kapitalavkastning 477 513 492 490 1972

Resultat fore kreditforluster 519 613 654 759 2545 2102 21

) Treasury 34 30 105 98 267
Kreditforluster, netto -22 -20 -20 -17 -79 -91 -13 Ovrig bankverksamhet 20 17 71 56 164
Resultatandelar redovisade Forsikring 12 53 14 115 142

enligt kapitalandelsmetoden -1 31 23 9 62 117 -47 Kapitalavkastning o 100 162 269 573

Rorelseresultat fore goodwillavskrivning 496 624 657 751 2528 2128 19

Goodwillavskrivning -23 -21 -27 -22 -93 -39 138 — —

Rorelseresultat 73 603 30 729 2435 2089 17 Resultat fore kreditforluster 519 613 654 759 2 545

Avyttring av fastigheter 0 0 0 -40 -40 -145

Avtappning fran pensionsstiftelse 8 7 9 8 32 65

Skatter -149 -182 -163 -197 -691 -346

Minoritetsandel 0 -1 0 -2 -3 -2

Resultat 332 427 476 498 1733 1661 4
Nordeakoncernen bildades 2000 genom Intédkter

Not 1: Provisionsnetto samgaendet mellan MeritaNordbanken Intakterna 6kade med 14 procent till

Pro forma  Férandring och Unidanmark och genom forvdrvet av 5 896 miljoner euro.

Miljoner euro Kv4 Kv3 Kv2 Kvl 2000 1999 % Christiania Bank og Kre ditkasse (CBK)

Courtage 68 55 87 93 303 239 7 Det redovisade resultatet omfattar .1.nte. Rantenettot utveclflades stab.ﬂ.t och okade

Asset Management /fonder 130 122 128 125 505 302 67 CBK:s verksamhet, medan balansrdkning- med 12 procent till 3 098 miljoner euro.

Emission av virdepapper 16 15 24 20 75 44 70 en per 31 december 2000 inkluderar CBK. De korta rantorna steg under 2000 fran

Utlaning 81 73 68 66 288 289 0 Pro forma-informationen for 1999 inklu- den férhallandevis laga nivan 1999, vilket

g‘llart““% CI’,Ch betalning 112 1(1)2 11; 1(1); 42; 323 ;g derar Unidanmark. gav utrymme for hogre inlaningsmargi-

Oa wtavaiamg naler. Okad utlaningsvolym, 3 procent

vriga provisionsintakter 16 13 15 13 57 51 12 . . X . g

Provisionskostnader 74 ~64 66 -60 264 176 50 Resultatet 6kade med 4 procent till e.xkluswe CBK, bidrog ocksa till forbatt-

Provisionsnetto 370 333 384 377 1464 1164 26 1 733 miljoner euro. Avkastning pa eget ringen av rantenettot.
kapital var 16,1 procent (18,0 %), och exklu-
sive goodwill 19,4 procent (19,5 %). Vinsten Provisionsnettot steg med 26 procent till

Not 2: Summa kostnader per aktie dkade med 5 procent till 0,58 euro. 1 464 miljoner euro, frimst genom 6kade

Pro forma Forandring

Miljoner euro Kv4 Kv3 Kv2 Kvl 2000 1999 %

Personal ” 482 459 460 445 1846 1650 12

T2 80 49 68 73 270 255 6

Marknadsforing 41 21 29 21 112 89 26

Post, telefon och kontorsmaterial 67 49 56 51 223 188 19

Hyror, lokaler och fastigheter 89 75 73 73 310 294 5

Ovrigt 156 141 159 139 590 575 -3

Summa kostnader? 915 794 845 797 3351 3051 10

" Varav resultatrelaterade personalkostnader, inklusive vinstandelssystem 140 120 17

2 Totala IT-kostnader 670 630 6
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provisioner fran portfoljférvaltning och
véardepappershandel under forsta halvaret.

Forsakringsintikter uppgick till 610 mil-
joner euro (613 miljoner euro). Skadekost-
naderna till f6ljd av orkanen i Danmark i
december 1999 minskade utfallet for

2000 med 73 miljoner euro.

Nettoresultat av finansiella transaktioner
uppgick till 383 miljoner euro (243 miljoner
euro). Aktierelaterade transaktioner sva-
rade for 149 miljoner euro (341 miljoner
euro), inklusive en realisationsvinst pa

46 miljoner euro fran férsdljning av aktier
i Radiolinja i april. Utfallet for ranterelate-
rade transaktioner blev 55 miljoner euro
(-234 miljoner euro), och nettoresultatet
for valutarelaterad verksamhet uppgick
till 174 miljoner euro (135 miljoner euro).

Kostnader

Kostnaderna uppgick till 3 351 miljoner
euro. Justerat for forvarv vid slutet av forra
aret, huvudsakligen Vesta, innebar detta
en kostnadsokning om 3 procent.
Okningen till stor del hanforlig till resul-
tatberoende personalkostnader.

Kostnadsnivan péaverkas ocksa av invest-
eringar inom Asset Management och den

expanderande verksamheten i Baltikum och
Polen har ocksd paverkat kostnadsnivan.

De samlade IT-kostnaderna uppgick till
670 miljoner euro och svarade fér 20 pro-
cent av samtliga kostnader. Jamfort med
1999 steg IT-kostnaderna med 6 procent
frimst pa grund av investeringar i Inter-
netrelaterad verksamhet, samgaendepro-
jekt och eurokonverteringen i Finland.

Laga kreditforluster

Kreditforlusterna uppgick till 79 miljoner
euro (91 miljoner euro) vilket motsvarar
en kreditforlustniva om 0,08 procent.

Ovriga poster

Resultatandelar fran intresseféretag mins-
kade med 55 miljoner euro jamfoért med
foregaende éar, vilket hanger samman med
avyttringen av Danbyg Holding och forsélj-
ning av aktieinnehav inom Merita Invest.

Forlusten vid forséljning av fastighetsinn-
nehav blev 40 miljoner euro och avser
avvecklingen av fastighetsaktiebolaget
Aleksia under forsta kvartalet 2000.

Aterforing av dverskott fran koncernens
svenska pensionsstiftelse genomfordes
med 32 miljoner euro under 2000.

Skatter

Arets skatt uppgick till 691 miljoner euro,
vilket motsvarar en skattesats pa 28,5 pro-
cent. Forra arets relativt laga skattesats pa
17,2 procent berodde framst pa under-
skottsavdrag som uppstatt vid véardejuste-
ring och omstrukturering av fastighetsbe-
standet.

Tvister

Nordea AB (publ) ar inte féremal for nagra
rattstvister. Inom ramen fér den normala
affarsverksamheten i koncernens bolag
finns dock bolag som é&r foremal for ett
antal krav i stimningar och andra tvister,
varav de flesta ror forhallandevis sma
belopp. Ingen av dessa tvister bedoms
medf6ra nagon vasentlig negativ effekt pa
koncernen eller dess finansiella stallning.

I juni 2000 sande EU-kommissionen en
invandning till Merita Bank avseende

avgifter for valutavéxling mellan valutor
inom euroomradet. I invindningen hév-
das att finska banker och den finska
bankforeningen har samverkat vid fast-
stdllandet av avgifter for sedelvaxling
mellan valutor inom euroomradet under
overgangsperioden 1 januari 1999 —

31 december 2001. I svaret till kommissio-
nen tillbakavisar Merita Bank ankla-
gelserna. Arendet dr annu under behand-
ling i kommissionen. Om anklagelsen
kan beldggas, kan kommissionen komma
att botfilla de inblandade bankerna.

I det i tidigare arsredovisningar sarskilt
angivna malet mellan Yggdrasil AB och
Nordbanken har Stockholms Tingsrétt i
dom av den 1 september 1998 ogillat
Yggdrasils talan. Yggdrasil har 6verklagat
tingsrattens dom till hovrétten.

32
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Resultat per affarsomrade

Nordeas verksamhet ir indelad i sex affirsomriden: Retail Banking,

Corporate and Institutional Banking, Asset Management, Investment

Banking, Life Insurance and Pensions och General Insurance.

Affirsomrddena drivs som decentraliserade resultatenheter.

Koncernens finansférvaltning handhas av Group Treasury.

Kundansvaret dr grundldggande inom
Nordea. Decentraliserat resultatansvar
innebér i huvudsak att koncernens afférs-
relation med kunder redovisas i resultat-
och balansrakningen for respek-tive kun-
dansvarig enhet. Koncernens egna kapital
fordelas pa de kundansva-

riga enheterna, och enheternas resultat
bedoms i férhallande till deras individu-
ella avkastningsmal. Vid utrdkning av
avkastning pa allokerat eget kapital till-
dmpas en standardskattesats pa

28 procent.

Affdrsomradena Asset Management,
Investment Banking och Life Insurance
and Pensions har, utover kundansvar,
ocksa produktansvar. Det ska sdkerstélla
att koncernens produkter dr konkurrens-
kraftiga och l6nsamma. Produktenheterna
mats genom utvérdering av produkt-
resultat, vilka omfattar alla koncernens
intdkter och kostnader hanforliga till
respektive produkt.

Det kapital som fordelas till affdarsomra-
dena berdknas enligt gdllande BIS-regler
och motsvarar en primarkapitalrelation pa
6,5 procent. For Life Insurance and
Pensions motsvarar kapitalet 5 procent av
forsakringsavsattningarna och fér General
Insurance 45 procent av premieintdkterna.

Under 2001 kommer en modell att imple-
menteras som berdknar kapitalbehovet
utifran affarsenheternas verkliga riskexpo-
nering. Modellen tar hansyn till saval
operativa risker som kredit-, marknads-
och forsakringsrisker. Darmed optimeras
fordelningen och utnyttjandet av kapital

i affirsomradena.

I tabellen pa nésta sida visas rorelseresul-
tat per affarsomrade relaterat till kundan-
svarig enhet. For affdrsomraden som har
produktansvar, och dir en betydande del
av produktintdkterna allokeras till andra
affirsomraden, redovisas dven produkt-
resultaten.

Asset Management har kundansvar inom
sina privatbanksenheter och for sina port-
foljforvaltningstjanster. Affarsomradet har
dven produktansvar for fondprodukter.
Rorelseresultatet i vidstaende tabell
omfattar de kundansvariga enheterna,
medan produktresultatet &ven omfattar
koncernens totala resultat fran fondpro-
dukter, inklusive forsdljning och distribu-
tionskostnader inom kontorsnétet.

Investment Banking har kundansvar fér
alla aktiviteter inom corporate finance och
for aktiehandel mot stora institutionella
kunder. Affirsomradet har &ven produkt-

Resultat per affirsomrade 2000

Miljoner euro

Resultat per affairsomrade” Affarsomrade
Corporate Life
and Insti- Asset Invest- Insurance
Retail tutional Manage- ment and  General
Banking  Banking ment  Banking? Pensions® Insurance®  Treasury  Ovrigt Summa
Kundansvariga enheter:
Intakter 3616 859 256 197 152 429 304 83 5896
Kostnader -2 047 -425 -136 -136 -80 -376 -35 -116 -3 3561
Kreditf6érluster -97 -16 34 -79
Resultatandelar 1 61 62
Goodwill -93 -93
Roérelseresultat 1472 419 120 61 72 53 269 -31 2435
varav:
- Kv4 345 74 27 12 -3 -23 34 7 473
- Kv3 423 119 25 2 22 45 34 -67 603
- Kv2 351 114 29 22 9 5 99 1 630
- Kvi 353 112 39 25 44 26 102 28 729
Avkastning pa eget kapital 24 % 14 % 9 % 8 % 16,1 %
K/I-tal 57 % 49 % 53 % 69 % 11 % 55 %
Totalkostnadsprocent 110 % 110 %
Produktansvariga enheter:
Intakter 566 246 186
Kostnader -260 -120 -113
Produktresultat 306 126 73
varav:
- Kv4 68 20 -2
- Kv3 75 22 15
- Kv2 69 31 8
- Kvi 94 53 52

” Om inte annat anges, redovisas affarsomradena exklusive CBK:s verksamhet. Med anledning av utvecklingen inom den finansiella
rapporteringen fér den sammanlagda verksamheten, har kvartalsresultaten per affarsomrade omréknats.

2 Produktresultat inom affirsomradet Investment Banking avser Equities; Corporate Finance &r inte medréknat.

9 Intakter redovisas som nettot av premier, kapitalavkastning, erséttningskrav, férmaner och avséttningar. Rérelseintékter fran forsdkring pa
610 miljoner euro i koncemresultatriakningen omfattar rérelseintékter frdn produktresultatet inom Life Insurance and Pensions (186 miljoner euro),
intékter fran kundansvariga enheter inom General Insurance (429 miljoner euro) samt koncernjusteringar pa -5 miljoner euro.

ansvar for all aktiehandel i koncernen.
Rorelseresultatet omfattar de kundan-
svariga enheterna, medan Investment
Bankings produktresultat endast omfattar
koncernens kostnader och intdkter inom
Equities. Corporate Finance ingar inte i
detta produktresultat.

Life Insurance & Pensions har kundan-
svar for sin verksamhet i Danmark och
Norge, och samtidigt det totala produkt-
ansvaret for samtliga livforsakrings-
produkter. Foljaktligen omfattar rorelse-
resultatet endast verksamheten i Danmark
och Norge, medan produktresultatet ater-
ger koncernens samlade resultat fran liv-
och pensionsforsakringsprodukter.

Ut6ver de sex affarsomradena omfattar
tabellen dven Group Treasury, som ansva-
rar for férvaltningen av koncernens egna
positioner i vardepappersportfoljer samt
for Internbanksverksamheten. I kolumnen
”Ovrigt” ingr intékter och kostnader som
inte har allokerats till affarsomrédena, till
exempel resultat fran fastighetsinnehav
och vissa affarsrelaterade aktieinnehav,
kostnader for koncernstaber, goodwill-
avskrivning, centrala reserveringar for
kreditforluster och resultatandelar i in-
tresseforetag som har redovisats enligt
kapitalandelsmetoden.
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Verksamhetsstruktur och
organisation

Januari 2001

Board of Directors

Group Audit

Group Corporate Centre

« Compliance Officer
* Group Human Resources

* Finance Area

* Group Credit and Risk
Control « Group Identity and

* Group IT Communications

« Group Legal

 Group Management
Secretariat and Strategic
Planning

* Group Treasury
* Investor Relations

Life

Corporate and Invest- Asset Retail TETEES General
Institut!onal mer}t Management Banking and Insurance
Banking Banking Pensions
« Corporate Division * Equities * Investment Manage- Danmark Finland Norge  Sverige * Danmark * Danmark
* Shipping, Offshore * Corporate ment and Institutional * Finland * Finland
and Oil Services Finance Clients Region-  Region- Region- Region- * Norge * Norge
* International * Business * Long Term Savings banker banker  banker  banker * Sverige * Polen
Division Support & Life and Mutual * Polen * Interna-
* Markets Funds Regionbank Polen och Baltikum * Interna- tionellt
* GlobalOperations * Nordic Private Banking tionellt
Services * LTS&L, Private Banking, » Corporate
* Trade, Export and and Mutual Funds — ¢ Household and General ¢ Product
Structured Finance Norway Insurance companies
« European Private * Long Term Savings & Life
Banking « Electronic Banking

* Planning & Control
* Market Support
* Production & Productivity

Koncernchef Thorleif Krarup**

Corporate and
Institutional
Banking
Markku Pohjola**

Corporate Division:
Henrik Mogensen

Finland: Jussi Laitinen
Danmark: Jorgen
Heholt

Norge: Ola Forberg
Sverige: Holger
Otterheim

Shipping, Offshore
and Oil Services:
Carl E. Steen

Internationellt:
Claes Ostberg

Markets:
Peter Nyegaard

Global Operations
Services:
Siv Svensson

Trade, Export and
Structured Finance:
Kari Kangas

Life Insurance and
Pensions
Ib Mardahl-Hansen*

Danmark:
Ib Mardahl-Hansen

Finland:
Seppo Ilvessalo

Norge:
Jorund Vandvik

Sverige:
Gunnar Andersson

Polen:
Vakant

Internationellt:
Peter Green Lauridsen

* Medlem i koncernledning.

** Medlem i verkstallande
ledning och koncernledning.

Investment
Banking

Tom Ruud**

Equities:
Finn B. Pedersen

Corporate Finance:
Bjorn Carlsson

Business Support:
Gert Aage Nielsen

General Insurance
Hugo Andersen**

Danmark:
Stine Bosse,
Peter Falkenham

Finland:
Kimmo Kilpinen

Norge:
Trygve Bruvik

Polen:
Kazimierz Ortynski

Internationellt:
Ivar Sperling

Asset
Management
Christian Clausen*

Investment
Management and
Institutional Clients:
Ole Jacobsen

Long Term Savings
and Life and Mutual
Funds:

Staffan Grefback

Nordic Private
Banking:
Eira Palin-Lehtinen

LTS&L, Private
Banking, and Mutual
Funds - Norway:

Jan Petter Borvik

European Private
Banking:
Jhon Mortensen

Group Corporate
Centre
Arne Liljedahl**

Finance Area:
Arne Liljedahl**
Deputy CFO
Jarmo Laiho
Group Accounting
Bo Ranhamn
Group Control
Erik Ohman

Group Credit and
Risk Control:
Carl-Johan Granvik**
Credits

Goran Pettersson
Group Market Risk
Management

Niels Kjeer
Operational Risk
Management

Erik Palmén

Risk Modelling
Louise Lindgren

Retail Banking

Lars G Nordstrom**

Danmark:

Peter Schiitze*
Regionbanker
Jorn Kr. Jensen,
Peter Lybecker,
Michael Rasmussen

Finland: Kari Jordan*
Regionbanker

Harri Sailas, Pekka
Ojala, Jukka Perttula

Norge: Baard Syrrist*
Regionbanker

Alex Madsen, Sigvart
Hovland, Inge Stove,
Egil Valderhaug

Sverige: Magnus Falk*
Regionbanker

Hans Jacobson, Johan
Sylvén, Sten Lindblad,
Arne Bernroth

Regionbank Polen &
Baltikum:
Thomas Neckmar

Group IT:
Bengt-Ake Eriksson
Production

Esa Niskanen
Infrastructure

Per Stenso
Insurance Systems
Karsten Dalsgaard
Banking Systems
Kurt Nerrisgaard
Kristian Stockmann

Group Treasury:
Jakob Grinbaum*
Investment and Risk
Trading

Jesper Christiansen
Group Funding and
Internal Bank

Fanny Borgstrom
Treasury Analysis Centre
Gunilla Domeij-Hallros

Investor Relations:
Bjorn Westberg,

frén och med 1 april
2001 Sigurd Carlsen

Corporate:
Juha-Matti Mikkola

Household and
General Insurance
Roland Olsson

Long Term Savings
& Life:

Staffan Grefback/
Eira Palin-Lehtinen

Electronic Banking:
Bo Harald*

Planning & Control:
Claus K. Moller,

Lena Eriksson,

Jarle Haug

Market Support:
Maj Stjernfeldt

Production &
Productivity:
Flemming Lademann,
Timo Linnavuori

Group Staffs
Thorleif Krarup**

Compliance Officer:
Sonja Lohse

Group Human
Resources:
Peter Forsblad

Group Identity and
Communications:
Torben Laustsen

Group Legal:
Tord Arnerup

Group Management
Secretariat and
Strategic Planning:
Flemming Dalby Jensen

Group Audit
Goran Karlsson
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Retail Banking

Retail Banking utvecklar, marknadsfér och distribuerar finansiella

produkter och tjinster for privatpersoner och foretag.

Retail Banking

3 regionbanker 3 regionbanker 4 regionbanker 4 regionbanker

Market Support

Planning &
Control

Production &
Productivity

Nordea ska vara konkurrenskraftigt och
kunna erbjuda kunderna olika former av
service och tillgang till finansiella tjanster
genom bankens olika kanaler pa ett kost-
nadseffektivt sétt.

Den tekniska utvecklingen paverkar det
traditionella bankkontoret, som forvand-
las fran en lokal for transaktioner till en
plats for radgivning och andra mer kvali-
ficerade tjanster samtidigt som det
bibehéller sitt resultatansvar.

For Nordeas kontorschefer betyder detta
att rollen forandras. Bankkontoret kom-
mer att forbli hjartat i verksamheten och
centrum for affarerna, men ansvaret for
hela den lokala marknaden innebaér att
kontorschefen ocksa far ansvar for nya

Polen och Baltikum

4 lander

Corporate

Household & General
Insurance

Long Term Savings & Life

Electronic Banking

motesplatser och nya distributions-
kanaler. Utvecklingen fran en kontors-
centrerad bank till en bank med manga
distributionskanaler har stor inverkan pa
transaktionsmdnstren: hanteringen med
betalning av rakningar forflyttas fran
bankkontoren och andra kanaler till
Internet i snabb takt, kontantuttag sker

i bankomater eller i butiker istallet for i
kassan pa bankkontoret, saldofor-
fragningar handldggs latt genom tele-
fonsvar, vardepappershandel kan bedrivas
via Internet ndr som helst och fran vilken
plats som helst.

De kunskapsresurser som frigors pa kon-
toren genom att rutinarbetet forsvinner
fordelas om till kundorienterad sélj- och
radgivningsverksamhet.

Antal kunder 31 december 2000

Baltikum och

Finland Sverige Danmark Polen Norge Nordea

Kundbas (tusental)
Privatkunder 3 035 3643 1692 37 526 8 933
Féretag 340 127 77 8 59 611
Natbankskunder (tusental) 976 732 251 4 146 2109
Kontor 464 261 356 20 155 1 256

Organisationen

Retail Banking har en geografiskt decent-
raliserad organisation med centrala en-
heter for stod och stabsfunktioner. Den
overgripande, ldnderindelade organisatio-
nen bestér av: Retail Banking Denmark,
Retail Banking Finland, Retail Banking
Sweden och fran och med 1 januari 2001
Retail Banking Norway.

Nordea ar den ledande retail bankrorel-
sen i Norden med 9 miljoner privatkun-
der fran och med 1 januari 2001 (inklu-
sive CBK). Dessutom har koncernen mer
dn 600 000 foretag och institutioner samt
delar av den offentliga sektorn som kun-
der. Vid utgangen av 2000 hade Nordea
1 256 bankkontor (inklusive CBK) och
2,1 miljoner kunder var anslutna till
Internet och telefonbanksservice.

Den totala affdrsvolymen (utldning/garan-
tier och sparande/fonder) i den regionala
bankrorelsen uppgick till 163,9 miljarder

euro vid utgangen av 2000.

Regionbanker

Retailverksamheten har 15 geografiskt
indelade regionbanker, inklusive Privat-
banken som riktar sig mot privatkunder
som efterfragar kvalificerade investerings-
tjdnster. Verksamheten i Estland, Lettland,
Litauen och Polen &r organiserad i en
regionbank.

Inom varje regionbank har regionerna
och kontoren fullt ansvar for resultatet
och riskerna som hér samman med
respektive kunder. Alla intdkter och kost-
nader fordelas pa regioner och kontor,
som dven svarar for avkastning pa eget
kapital. Besluten fattas decentraliserat och
standardiserade arbetsmetoder, processer
och kundkoncept tillimpas {or att sdker-
stdlla kvalitet och kostnadseffektivitet.

En gemensam organisation foér
stodfunktionerna inom retail

Retail Bankings produkt- och marknads-
foringsorganisation ansvarar for utveckling

Fonder

Miljarder euro

20

dec99 mar00 jun00 sep 00 dec 00

M Finland
Sverige
[l Danmark

Inlaning
Miljarder euro

25
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15

10

dec99 mar00  jun 00 sep 00  dec 00
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Sverige
B Danmark
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Retail Banking per marknad

Miljoner euro

Retail Polen och

Banking Finland Sverige Danmark Baltikum

Réntenetto 2 491 908 774 789 20

Provisionsnetto & 6vriga intékter 1125 356 452 309 8

Summa intakter 3616 1264 1226 1098 28

Summa kostnader -2 047 -586 =757 -682 -22

Resultat fore kreditforluster 1569 678 469 416 6

Kreditférluster -97 -38 -27 -32 0

Rorelseresultat 1472 640 442 384 6
K/I-tal 57 % 46 % 62 % 62 % 78 %

av kundkoncept och tillhandahaller
anvandarvénliga, standardiserade produk-
ter som bade tillmé&tesgar kundernas
behov och motsvarar kraven pa en bred,
effektiv distribution. Organisationen
bestar av f6ljande enheter:

Corporate

Enheten ansvarar f6r kundkoncept och
finansierings- och inlaningsprodukter fér
Retails foretagskunder.

Household and General Insurance
Enheten ansvarar for privatkundkoncept,
inlaning och lan. Enheten stddjer och ini-
tierar ocksa forséljning av sakforsakrings-
produkter.

Long term savings and Life

and Private Banking

Organisationen dr en gemensam enhet
for Retail Banking och Asset Management
med ansvar for produkter for langsiktigt
sparande sasom fonder, livforsakring,
fondforsakringsprodukter och vardepap-
per. Enheten har ocksa ansvar fér kund-
servicekoncept till Privat Banking kunder.

Electronic Banking
Enheten ansvarar for infrastruktur, service
och integration av direkta distributions-

kanaler, sasom banktjénster pa Internet/
telefon och call centers. Electonic Banking
har ocksa ansvar for betalningar, cash
managementtjanster och kort.

Market Support

Enheten ansvarar for marknadskommu-
nikation, direktreklam, telemarketing och
grafisk formgivning samt marknadsanalys
och kundsegmentering.

Production and Productivity

Enheten ansvarar for driften av centrala
produktionsenheter inom Retail Banking
samt utveckling av produktionsprocesser
som grundar sig pa jamforelser av “best
practice”i samtliga lander.

Produktbolag

De flesta produktbolag inom Retail Banking
har som framsta uppgift att tillhandahalla
produkter som siljs via de olika distribu-
tionskanalerna till bankens kunder. Det
innebér att produktbolagen fungerar som
underleverantdrer till regionbankerna och
kontoren.

Resultat 2000

Arets resultat uppvisade en stark utveck-
ling med kraftig tillvixt av bade rénte-
och provisionsnetto i samtliga lander.

I Finland och Danmark bidrog 6kningen
av inlaningsmarginalerna till det starkare
rantenettot. Samtidigt 6kade utlanings-
volymerna till saval privatpersoner som
foretag kraftigt i samtliga lander. Forbatt-
ringen av inlaningsmarginalerna berodde
till stor del pa hojningen av de korta mark-
nadsrantorna i Finland och Danmark.

Provisionsnettot 6kade dnnu mer an ran-
tenettot. Verksamheten utvecklades val i
samtliga tre lander, inte minst avseende
forsdljningen av sparprodukter.

Kostnaderna steg mycket mattligt i Finland
och Danmark. Sverige uppvisade en viss
kostnadsokning, bland annat pa grund av
inrdttandet av nya distributionskanaler.
K/I-talet var totalt 57 procent.

Kreditforlusterna var laga i samtliga lander
dven under 2000. Rorelseresultatet mot-
svarade en avkastning pa allokerat eget
kapital om 24 procent efter skatt.

Jamfort med ett berdknat proforma resultat
for 1999 blev resultatokningen 46 procent.

Marknadsutveckling

Marknaden utvecklades gynnsamt {or
Retail Banking under 2000. Det ekono-
miska klimatet i Norden var 6verlag gott.
Det rader dock fortsatt hdrd konkurrens
mellan de etablerade bankerna, och nya
Internetbanker har tillkommit pa mark-
naden.

Marknaden for fond- och livférsdkringar
véxte under 2000 och Nordeas affarsvoly-
mer Okade i samtliga tre linder. Trenden
pekar mot god langsiktig marknadstillvaxt
for fond- och livforsdkringsverksamheten
som dr viktiga omraden for Retail
Bankings verksamhet.

Nordeas stéllning pa den danska och
finska marknaden for Private Banking
ar stark och i Sverige bedom:s tillvéxt-

%
Marknadsvolymtillvaxt for fonder

2000 1999
Finland 31 109
Sverige 5 52
Danmark 26 64
Totalt 11 58

bankédrenden. Utvecklingen och anvand-
andet av Internetlosningar dr ett priorite-
rat omrade for Nordea. Det forbattrar
tillgangligheten till banken och ger kund-
erna mojlighet att genomfora transaktion-
er i kostnadseffektiva distributions-
kanaler.

Uttnyttjandet av Internet och mobiltele-
foni dr bland det hogsta i varlden pa
Nordeas hemmamarknad och anvandan-
det fortsdtter att oka.

I augusti 2000 tilldelade tidningen “The
Banker” Nordea sitt globala pris for “Best
Online Business Strategy”. The Bankers
jury betraktade koncernen som véagledan-
de inom Internetbanksverksamhet.

Privatkunder

De dndrade skattereglerna for bank-
sparande i Finland péaverkade privatper-
sonernas sparmdonster vasentligt under
aret. Fran juni 2000 dr sparande inte
langre skattegynnat. Till féljd av det har
den totala inlaningsmarknaden minskat
i Finland. Nedgangen har kompenserats
av en stark tillvixt inom fonder och
forsakringar. Aven i Sverige minskar
den tidigare stabila inlaningsmarknad-
en under det att den fortfarande vaxer
nagot i Danmark.

Marknadsandelar

%

Miljoner euro méjligheterna som mycket goda. Finland Sverige Danmark
Retail Banking 2000 Privatpersoner, inlaning 35 21 26"
Kv4 Kv3 Kv2 Kv1 2000 E-bank k het Privatpersoner, bankutlaning 32 12 24"
Rorelseresultat 345 423 351 353 1472 anksverksamhe L ) Féretag, inléning 48 15 26"
Avkastning pa eget kapital (%) 20 27 24 26 24 Dagens finansiella tjanster skots i allt hogre Féretag, bankutlaning . 45 17 24"
K/I-tal (%) 58 53 58 57 57 grad Pé elektronisk Véig. Internetbaserade Hypotekslan och bostadskrediter 35 16 1
Kundbas: privatpersoner, miljoner 8,4 tiEnst fast linie ell . biltel Fonder 29 18 27
féretagskunder 550 000 Janster — per fast inje elier via mobiitele- Livforsikringar 36 6 10
Antal anstalida (heltidstjanster) 19 300 fon — ger kunden frihet att bestdmma nar,
var och hur han eller hon vill skota sina " Marknadsandelarna i Danmark har inte delats upp i Privatpersoner och Féretag.
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Foretagskunder

Nordeas marknadsandel och kundbas av
foretagskunder har varit stabil i Sverige
och Finland och véxt nagot i Danmark.

I Baltikum och Polen véxer antalet kunder
med drygt 30 procent per dr. I Finland ar
koncernen den klart ledande banken i
foretagssegmentet. I Danmark dr mark-
nadsandelen den nést storsta och i
Sverige den tredje storsta.

Kundbas och strategier
- verksamhet och forsaljning

Privatkunder

Privatkundbasen &r uppdelad i tre kate-
gorier efter affarsvolym: kdrnkunder,
mellankunder och 6vriga kunder.

Malet r att fa kunderna att stanna kvar
inom koncernen och pa lang sikt 6ka sina
volymer. Langsiktiga relationer och hog
kundnojdhet bidrar ocksa till stabil och
god lénsamhet.

Nordeas kundkoncept har varit fram-
gangsrika och ront stor uppskattning
bland kunderna. Férmanskunderna erbjuds
en personlig bankman. Dessa ar sdrskilt
utbildade for att kunna erbjuda bred kun-
skap och expertis pa olika omraden pa
privatmarknaden och fungera som finan-
siella radgivare at ett antal formans-
kunder och deras familjer. Nordeas kund-
koncept finns sedan ett antal ar i Sverige
och Finland och introducerades i Danmark
under januari 2001.

De olika privatkundskoncepten inom
koncernen har jamforts och en gemen-
sam nordisk privatmarknadsstrategi med
utvecklad segmentering och forbattrade

Foretagskunder Privatkunder

Privatbankskunder/Férmanskunder
/Nyckelkunder

Storféretag

Stora och medelstora
féretag med sarskilt
utvalda kundansvariga
Pluskunder/Karnkunder
Standardkoncept for
mindre féretag

Malet &r att paverka kunderna att réra sig uppat i pyramiden.

Marknadsandelar

%
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Finland Sverige Danmark

[l Privatpersoner, inlaning
Privatpersoner, bankutlaning

M Foretag, inlaning
Foretag, bankutlaning
Hypotekslan och bostadskrediter

B Fonder

Livforsakring

" Premieintékter fran bade ny och gammal verksamhet, bade
grupplivforsakring och individuell livférsakring

villkor och formaner till kunderna haller
pa att inforas i samtliga lander.

Forsdljningsinsatserna mot privatkunder
har under aret sérskilt omfattat fonder,
forsakringar, boldn och e-bankstjénster.

Lanemarknaden, sarskilt bolanemark-
naden, véxer. Forsaljningen av bolan har
varit god och volymerna okar i samtliga
tre lander. I Danmark och Sverige dkar
Nordeas marknadsandelar, medan de minsk-
ar nagot i Finland, men fran en hog niva.

I samtliga tre lander har en nyckel till fram-
gang varit samarbete med fastighetsmak-
lare. I Danmark dger Nordea Danbolig
(med franchisetagare) och i Finland
Huoneistokeskus. I Sverige har samarbete
bedrivits med den storsta maklargruppen
i landet, Maklarsamfundet, sedan 1997.

Trots de stora skillnaderna i bolanemark-
naderna i de tre landerna dr produktut-
vecklingen gemensam. Merita inforde till
exempel ett langfristigt boldn i Finland
under 1998. De nya lanen I6per 6ver 15 ar
och har varit sa populdra att en tredjedel
av alla bolan under aret har utfardats som
langfristiga lan.

I Danmark har en ny typ av bolan inforts
under aret, “"Nedsparing”. Produkten
erbjuds till personer som &dger sina hus
och inte har nagra bolan pa dem. Nér de
gar i pension och deras inkomster min-
skar kan de anvidnda huset som sikerhet
och ta ett lan som ger dem mojlighet att
bo kvar i huset trots att de bara har in-
komster fran sin pension. I Sverige intro-
ducerades ett boldn till rorlig ranta med
tak under aret. Det ger kunderna moj-
lighet att ta ett lan med rorlig rdnta som
inte kommer att Overstiga en viss niva.

I Baltikum och Polen okar de nordiska
affarerna, liksom forsdljningen av deposi-
tioner och bolan till privatpersoner snabbt.
Volymerna har vuxit med 113 procent
jamfort med 1999 i dessa lander.

Privatkundernas betyg pa verksamheten

i de regelbundet genomforda kundnéjd-
hetsmétningarna har stigit markant i
Finland. Omdomena forbéttras ocksa i
Sverige och har legat kvar pa en hog niva
i Danmark. Nordea har pé det hela taget
forbattrat sin stéllning i forhallande till sina
viktigaste konkurrenter.

Foretagskunder

Kundkoncepten for foretag foljer samma
strategi som for privatkunderna. For fore-
tagskunderna gar den langsiktiga strategin
ut pa att 6ka kompetensen hos de kund-
ansvariga och utveckla en segmentering
som grundar sig pa kundstorlek och
servicebehov. Pa detta satt skapas lang-
siktiga affdrsrelationer och kundnojdheten
oOkar. De storsta kunderna har egna kund-
ansvariga och far service genom bankens
regionala foretagsserviceenheter och fore-
tagskontor.

I Baltikum och Polen har koncernen en
sarskild Nordic Desk for nordiska fore-
tagskunder.

Dessutom ldggs stor vikt vid utveckling
och anvindning av bankens betalnings-,
finansierings-, investerings-, marknads-
forings- och forsaljningstjanster for fore-
tagskunder via Solo och Internet med
gott resultat.

Foretagskundundersdkningar visar bra
vérden. I Finland har kundnéjdheten

bibehallits pa en hég niva. I Sverige har
kundnojdheten bland foretagskunderna
oOkat varje ar och under 2000 lag kund-
nojdheten bland Nordbankens foretags-
kunder 6ver marknadsgenomsnittet.

Aven i Danmark har kundndjdheten 6kat.

Baltiska linderna och Polen
Ostersjéomrédet, inklusive Polen och de
baltiska ldnderna, utgor en tillvaxtmark-
nad for koncernen. Nordea avser att bli
den bésta partnern for saval nordiska som
internationella medelstora och stora fore-
tags- och institutionskunder i detta
omrade. Nordea tillhandahaller ett
Okande utbud av finansiella produkter
och tjanster at privat- och foretagskunder
i Ostersjoregionen.

Den snabba utvecklingen av Nordeas verk-
samhet i Baltikum och Polen fortsatte
under 2000. Forvérvet av Société Générales
rorelse i Lettland och Litauen gav en
betydande 6kning i affdrsvolymen i
Lettland och en flygande start for verk-
samheten i Litauen.

Samgaendet mellan MeritaNordbanken
och Unidanmark tillférde ytterligare en
lokal bank i norra Polen, som kommer
att slds samman med Bank Komunalny.
Koncernens aktieinnehav i Bank
Komunalny ékade genom en aktieemis-
sion och ett bud. Koncernen kontrollerar
nu 94 % av aktierna i Bank Komunalny.

Malet for 2001 &r att attrahera fler nordiska
foretags- och privatkunder, expandera
e-verksamheten och forbéttra det fysiska
ndtverket samt infora e-tjdnster i samtliga
lander.

Long-term savings, Life Insurance
och Private Banking

Genom att driva hela verksamheten for
sparande inom Retail som en organisa-
tion, férenklas koncernens operativa
struktur samtidigt som ett attraktivt och
differentierat utbud skapas fér Nordeas
kunder.

For att starka och utdka koncernens bas
av formdgna privatkunder har hog-
kvalitativ Private Banking Service blivit ett
prioriterat omrade.
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Natbanksinloggningar
december 1996 - december 2000
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Den ledande nitbanken

En av Nordeas konkurrensfordelar ar det
stora antalet kunder som redan &r vana
att anvanda konventionella banktjanster
via Internet. Detta underléttar en snabb
utveckling av nya banktjanster och lan-
seringen av helt nya e-handelstjanster
som skapar vérde for bade privat- och
foretagskunder.

Over 2 miljoner e-kunder

Under 2000 starkte Nordea sin stéllning
som virldsledande inom natbanksverksam-
het. Nordeas Internettjanster via Solo
passerade tva miljoner kunder under 2000
och antalet ndtbankskunder som genom-
forde sina bankdrenden via internet
Okade med 760 000.

Nordeas elektroniska bankservice, Solo,
starkte sin stdllning bland varldens mest
anvanda natbanker under 2000.

Solotorget, en e-handelsplats

i hela Norden

Solo ger ytterligare mervirde genom att
det dr mgjligt for kunderna att gora sakra
online-inkdp. Nordea har &ver 1 500 avtal
med forsdljare som accepterar betalning
via Solo. Over 500 av dessa forséljare dr
representerade pa den elektroniska han-
delsplatsen ”Solo-torget”, som man kan
logga in pa fran Nordeas webbplatser.
Solo-torget och e-betalningar introduce-
rades i Danmark i november 2000 och

Né&tbanksbetalningar
december 1996 - december 2000
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over tjugo danska foretagskunder teckna-
de Solo e-betalningsavtal med Unibank.
Solos utbud av e-handelstjanster innefat-
tar ocksa elektronisk fakturering (e-faktura),
elektronisk identifiering och signering
samt elektronisk 16n.

Okad anvindning av betalkort
Bankkort och kreditkort fortsétter att
vinna terrdng som betalningssatt. Under
ar 2000 6kade Nordea forsdljningen med
330 000 nya kort till ndstan 5,3 miljoner.

Distribution av tjanster

Kunderna avgor i allt hogre grad nér, var
och hur de vill genomfora sina finansiella
transaktioner. Denna utveckling ater-
speglar det faktum att kundernas behov
och beteende férdndras snabbt. Nordeas
strategi med flera distributionskanaler
kombinerat med en integrationsstrategi.
Kunderna kan anvdnda tjansterna i valfria
kanaler till f6ljd av tekniska losningar
vilket leder till forbattrad effektivitet,
korsforséljning och 6kad kundnéjdhet.

Antalet traditionella bankkontor har mins-
kat under senare ar i takt med att nya
kontaktpunkter och distributionskanaler
har inrédttats. Nordea har 1 256 bankkon-
tor inklusive 62 bemannade banker-i-butik.
Nordea Okar ocksa tillgdngligheten genom
call centers/telefonbanktjanster som be-
svarar kundfragor via telefon och Internet.
Detta omréade utvecklas kontinuerligt till

stod for kontoren och finns tillgangligt for
kunderna bade under och efter kontors-
tid. Call center-verksamheten arbetar
ocksa med telefonférsaljning och bokning
av moten med kunder.

Under 2000 6kade antalet Solo-kunder
snabbt och nyttjandegraden steg.

Nordeas ndtbankskunder loggade in
5,6 miljoner ganger och betalade
over 6 miljoner rakningar/fakturor via
Internet i december 2000.

Ett antal nya tjdnster, bade Internet- och
mobiltelefontjdnster, dr bekvdma att ut-
nyttja och uppskattas mycket av kunderna.
Sarskilt aktiehandel och fondtjanster
véxte i en takt som &vertraffade forvant-
ningarna. E-handelsrelaterade tjanster ut-
vecklades nagot simre dn véntat. P4 den
finska marknaden, och inom kort pa hela
den nordiska marknaden, kan kunder
som dr anslutna till Solo anséka om lan
och bolan via Internet. Det dr ocksa m&j-
ligt att fa sitt lan beviljat mycket snabbt.

Naésta generation Solo, som ar baserat pa
personliga tjanster och utékade mobil-
telefontjdnster, kommer ytterligare att for-
béttra servicen till kunderna. Okad an-
vandning och fler Solo-anslutna kunder
har — tillsammans med en mycket snabb
okning av internationella kort och
kortkdp — skapat nya och 6kade intdkter
och dven minskat kostnaderna for betal-
nings- och transaktionsbearbetning,
administration och information.

Nya servicestillen komplement

till postkontor i Sverige

Den 29 januari 2001 meddelade Nordea
att ett nytt avtal tecknats med Posten i
Sverige. Det sdkerstéller fortsatt service
for kunderna i form av méjligheter att
utfora ett begransat utbud av bankéren-
den pa 900 postkontor och genom lant-
brevbarare. Det nya avtalet 10per pa tva
ar och kostnaden for Nordea blir betyd-
ligt lagre dn de cirka 85 miljoner euro
per ar, som det forra avtalet var pa.

For att erbjuda ett d&nnu béttre komple-
ment till Nordeanatverket och postkon-
toren har koncernen ingatt avtal med tre
nya partners, Axfood, Shell och Forex om
att inrdtta over 1 000 nya kontaktpunkter

for kunderna under 2001. Ytterligare part-
ners kan tillkomma.

Integrationsprocessen

Inom Retail Banking har synergiférdelar

genom samgaendena kunnat identifieras

pa foljande omraden:

¢ Gréansoverskridande introduktion av
nya produkter och tjénster.

¢ Introduktion av gemensamt utvecklade
produkter och tjanster.

¢ Elektroniska tjdnster.

¢ Harmonisering av kundkoncept.

¢ Borttagande av dverlappande funktioner.

Samgdendet mellan MeritaNordbanken
och Unidanmark 16per vél och Retail foljer
planen for att realisera synergierna. Solo-
konceptet har introducerats i Danmark
och under den kommande perioden kom-
mer ytterligare nya produkter och tjanster
att lanseras, sarskilt inom e-bankomradet.

Gransoverskridande funktioner med
nordiskt ansvar for produkter, koncept
och stabs- och stodenheter har inréttats.
Arbetet med att utveckla gemensamma
produkter och koncept har inletts och en
omfattande benchmarkingprocess pagar.

Planerna for integreringen av CBK i Retail
Banking ér faststallda.

Produktbolag

Hypoteksbolag

Hypoteksbolagen erbjuder privat- och f6-
retagskunder samt den offentliga sektorn
ett kvalificerat och konkurrenskraftigt
utbud langsiktiga finansieringslésningar
genom kontorsnatet.

Hypoteksbolagen omfattar:
Nordbanken Hypotek
Unikredit

Finansbolag

Finansbolagens viktigaste produkter &r
leasing, avbetalningskop, factoring, avtals-
finansiering, foretagskort, konsument-
kreditkort och konsumentkrediter. Pro-
dukterna marknadsfors genom kontors-
ndtet, genom saljfinansieringsavtal med
bilhandlare och andra detaljhandlare som
erbjuder séljfinansiering direkt till kun-
den. Under aret gick Merita Finans sam-
man med Merita Kundfinans.
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Finansbolagen omfattar:
Merita Finans
Nordbanken Finans
Unileasing

Unifinans

Unifactoring

Fastighetsmaiklare

Huoneistokeskus Oy erbjuder méklartjanst-
er avseende kop-, sdlj- och hyreskontrakt
i Finland. Huoneistokeskus erbjuder i
samarbete med kontorsnétet ocksa ett
komplett utbud tjanster till kunder som
byter bostad.

Danbolig ansvarar for samarbetet mellan
kontoren i Danmark och maklarkedjan i
syfte att oka forsaljningen till kunder som
gor fastighetsaffarer.

Ovriga bolag

Nordbanken Industrikredit inriktar sig pa
langfristig utlaning till i forsta hand sma
och medelstora foretag. Bolaget kommer
enligt planerna att slas ihop med
Nordbanken 2001.

Merita Capital bedriver riskkapitalverk-
samhet i Finland.

Corporate and Institutional

Banking

Corporate and Institutional Banking ansvarar for Nordeas verksamhet mot

stora féretagskunder, inklusive shippingkunder och finansiella institutioner.

Affirsomridet tillhandahdller ocksd en mingd olika produkter avseende

internationell handel samt skoter Nordeas internationella distributionsniit.

Corporate and Institutional Banking

Corporate Division International Division

Shipping, Offshore
& Oil Services”

Global Operations
Services

Trade, Export &
Structured Finance

" Shipping, Offshore & Oil Services ar en egen division fran och med 1 januari 2001.

Afférsomradet Corporate and Institu-
tional Banking ska tillgodose de stora
foretagskundernas och de finansiella

institutionernas behov.

Corporate and Institutional Banking
utvecklar och erbjuder Nordeas foretags-
och institutionskunder en mangd olika
produkter och tjanster.

Kundansvar

*» Stora nordiska foretag.

* Nordiska finansiella institutioner.

* Kunder inom sjtfarts-, offshore-
och oljeindustrin, globalt.

* Internationella finansiella institutioner.

» Foretagskunder utanfér Nordeas hemma-
marknader.

De nordiska kundernas internationella
affarer skots via Nordeas nétverk av filialer
och representantkontor vérlden over,
samt genom allianser med andra banker.

Antalet anstéllda inom Corporate and
Institutional Banking, exklusive enheterna
inom CBK, dr omkring 2 600, varav cirka
350 arbetar utanfér Norden.

Produkter och tjanster

* Internationella betalningar och koncept for
cash management.

Valutalan och internationella Ian.

Handels-, export- och projektfinansiering.
Rénte-, valuta- och derivattjanster.
Tjénster inom lanekapitalmarknaden.
Forvarvsfinansiering.

Depatjénster.
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Nordisk strategi fullféljd

genom samgaendet

Corporate and Institutional Banking f6ljer
en nordisk strategi for sin verksamhet.
Organisationen &r funktionsindelad och
gransoverskridande.

Koncernen skapar en forstklassig nordisk
bank for foretag och finansiella institution-
er som gor affdrer i Norden genom att ut-
veckla nordiska koncept for sina produkter
och tjanster med utnyttjande av Nordeas
samlade kunskaper och kapitalresurser.

Christiania Bank og Kreditkasse
Corporate and Institutional Bankings
strategi att erbjuda foretags- och institu-
tionskunder de basta tjansterna i Norden
blir komplett i och med att CBK:s verk-
samhet integreras i Nordea.

CBK har vidare en internationellt sett
ledande bankverksamhet for rederi-, off-
shore- och oljeindustrin. Denna verksam-
het kommer att fortsédtta inom Nordea,
och kompletterar den fokusering pa
Norden som annars ar kdnnetecknande
for verksamheten inom Corporate and
Institutional Banking.

Forbittrat resultat 2000

- synergieffekter frain samgaenden
Under 2000 var affarsklimatet gynnsamt
for Nordeas verksamhet. Marknaden
kdnnetecknades av god ekonomisk till-
véxt, omfattande omstruktureringar inom
ndringslivet, ytterligare 6kningar av den
internationella depaverksamheten samt
volatilitet pa valutamarknaderna, vilket
stimulerade tradingverksamheten. Rorelse-
resultatet for Corporate and Institutional
Banking forbattrades avsevart jamfort
med 1999 och uppgick till 419 miljoner
euro. Avkastningen pd eget kapital blev
ddrmed 14 procent. Kreditforlusterna,
netto, uppgick till 16 miljoner euro, med
nya reserveringar for osdkra fordringar pa

Corporate and Institutional Banking 2000

112 miljoner euro och atervinningar pa
68 miljoner euro vartill kom upplésningar
av landerriskreserver.

Vid arsskiftet uppgick utlaningsvolymen
till 22 miljarder euro, en liten minskning
jamfort med den sammanlagda utlaning-
en for MeritaNordbanken och Unidan-
mark vid samgaendet.

Synergier fran samgdendet mellan
MeritaNordbanken och Unidanmark har
realiserats planenligt och medfort ett
resultattillskott om néra 20 miljoner euro,
varav 15 miljoner euro var kostnads-
synergier.

Synergieffekterna kommer framst fran:

* Samordning av kontor utanfér Norden.

* Nedldggning av dubblerade nordiska
kontor.

® Samordning av tradingverksamhet
inom Markets.

¢ Synergieffekter pd intdktssidan genom
6kad konkurrenskraft.

Corporate Division

Corporate Division ansvarar for stora
foretagskunder och finansiella institutioner
som pensionsfonder och forsakringsbolag,
dock inte banker. Samordningen med
Christiania Bank innebar vidare att ship-
pingkunderna fran och med den 1 januari
2001 tillhor den nya divisionen Shipping,
Offshore and Oil Services.

Samgaendet mellan MeritaNordbanken
och Unidanmark medférde en forstarkt
marknadsposition. Detta bidrog till att
koncernen under aret kunde sluta ett
antal nya affdrsavtal bl a inom internatio-
nell cash management och pa lanekapital-
marknaden.

Den forbattrade konkurrenssituationen

har bidragit till att ndgot hogre mar-
ginaler kunnat uppnas.

Miljoner euro

Kv3 Kv2 Kv1 2000
Rorelseresultat 119 114 112 419
Avkastning pa eget kapital (%) 15 15 15 14
K/I-tal (%) 49 50 51 49
Antal anstéllda (heltidstjanster) 2 600

For att 6ka kvaliteten pa de tjdnster som
Corporate Division erbjuder sina kunder,
har en ny gemensam modell fér hanter-
ing av kundrelationer implementerats.
Modellen &r en viktig del i arbetet med
att skapa strategiska forbindelser och bli
den ledande banken for stora foretag i
Norden.

Pa kostnadssidan har synergieffekter
uppnatts genom nedldggning av Merita-
Nordbankens kontor i Kdpenhamn och
Oslo samt Unibanks kontor i Stockholm
och Helsingfors.

Corporate Divisions resultat har gynnats
av forbattrade marginaler, 0kade affars-
volymer — delvis avseende fusioner och
forvarv (M&A) — synergieffekter fran
samgdendet samt ett allmant gynnsamt
affarsklimat.

Cash Management

Enheten Cash Management koordinerar

cash managementtjdnsterna och tar fram
cash managementkoncept. Fran och med
den 1 januari 2001 ar Cash Management
en enhet inom Corporate Division.

Skapandet av Nordea som en nordisk
koncern har avsevart forbattrat mojlig-
heterna att erbjuda tjdnster inom cash
management. Under 2001 kommer
Nordea att lansera ett nytt, gemensamt
serviceutbud pa alla nordiska marknader.

Nordea stravar efter att vara bland de
ledande operatorerna i Norden dven nér
det géller den snabbt vixande e-handeln
mellan foretag. I september 2000 gick
koncernen med i Identrus, ett initiativ for
hantering av ett globalt system for digital
certifiering. Systemet ska tillgodose det
véixande behovet av fortroende och tro-
vérdighet inom Internetbaserad handel
mellan foretag.

International Division

International Division skoter relationerna
med finansiella institutioner varlden over.
Nordeakoncernen ar ensam om att leverera
produkter och tjanster till finansiella insti-
tutioner och utldndska foretag med ett
”one-bank-shopping”-koncept — som ger
tilltrade till hela den nordiska regionen.
International Division forser vidare nor-
diska foretagskunder med internationella

och finansiella tjanster. Nordea finns rep-
resenterat i 22 lander, varav 18 ligger
utanfér hemmamarknaderna.

Pa marknader dédr Nordea inte finns rep-

resenterat erbjuds internationella cash

managementtjanster i samarbete med

andra banker:

¢ Europa, Nordamerika och Japan tdcks
genom medlemskap i IBOS-samar-
betet.

¢ Asien tdcks genom en Gverenskom-
melse med en internationell bank.

Under 2001 sluts avtal som tdcker Mellan-
och Osteuropa samt Latinamerika.

Under 2000 har flera stora finansiella
institutioner valt Nordea som sin nya
clearingpartner for nordiska valutor och
for depatjanster.

Samgaendet mellan MeritaNordbanken
och Unidanmark har krévt stora anstrang-
ningar {Or att snabbt skapa en integrerad
organisation. Kostnadssynergier har upp-
natts genom att kontoren i New York,
London och Singapore har slagits
samman.

Resultatet har paverkats positivt med
28 miljoner euro genom upplésningar
av landerriskreserver, vilket méjliggjorts
av forbattrade kreditutsikter och lagre
exponering.

Konceptet “one-bank-shopping” har gett
stora volymer depatjanster fran finansiella
institutioner och medfort ett betydande
resultattillskott.

Markets

Markets skéter koncernens verksamhet
avseende valutor, ranteprodukter, deri-
vatinstrument och kapitalmarknads-
aktiviteter. Enheten betjdnar nordiska
foretags- och institutionskunder och vissa
internationella kunder runt om i vérlden.
Omfattande forsdljnings- och trading-

Nordeas internationella rorelse

* Kontor: New York, London, Singapore,
Frankfurt, Berlin, Hamburg

* Intresseforetag:

International Moscow Bank

* Representantkontor varlden 6ver

Shanghai 6ppnas 2001

48

Nordea - Arsredovisning 2000

Nordea - Arsredovisning 2000

49



verksamhet bedrivs i Kdpenhamn,
Helsingfors, Stockholm, London och New
York. Regional forsdljningsverksamhet
finns i Géteborg, Malmo, Odense, Arhus
och Aalborg.

Samgaendet mellan MeritaNordbanken
och Unidanmark har medfort att stora
resurser lagts ned pa att skapa ett gemen-
samt arbetssitt for verksamheten i Norden.
Samtidigt har malet varit att 6ka kostnads-
effektiviteten och uppratthalla styrkan i
verksamheten.

Kundorienteringen har starkt bidragit till
de fordndringar som skett under integra-
tionsarbetet. Inforandet av gemensamma
kundkoncept gav positiva resultat under
2000. Allt analysarbete har samordnats
inom organisationen.

Markets verksamhet pa ldnekapitalmark-
naden har pa ett framgangsrikt satt dragit
fordel av tillvixten av kapitalmarknadsfi-
nansiering i Norden. Betydande uppdrag
har erhallits for finansiering i savél lokala
nordiska valutor som i euro. Féormagan att
distribuera vdrdepapper bade i Norden
och internationellt har visat sig vara
mycket god. Ett program for vardepapper-
isering, ”Viking”, har implementerats och
marknadsfors nu mot kunder.

Under 2001 kommer fokus fortsatt att
ligga pa kundorientering, kapitalmark-
nadsaktiviteter samt pa utvecklingsmoj-
ligheterna for derivatinstrument. Dar-
utover ska mojligheterna for e-handel
forbattras, samtidigt som arbetet med att
ta fram ett enhetligt IT-system foér Markets
samtliga nordiska verksamheter inleds.

Den skérpta fokuseringen pa kundbaserad
handel ledde till 6kade och samtidigt
mindre volatila intdkter. Marknadsrisken
for den totala verksamheten minskade
markant. Synergieffekter pa bade intakts-
och kostnadssidan realiseras under integ-
rationsarbetet och stora belopp har sékrats
under 2000.

Global Operations Services

Global Operations Services samlar resurser
for och information om back-office-proces-
serna samt skoter depaverksamheten.
Back-office-processerna inom Global
Operations Services avser huvudsakligen

Depaverksamhet
Kapital Antal transaktioner
Miljarder euro miljoner
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B institutionellt kapital under férvaltning
mmm Antal depatransaktioner

avveckling av rante- och valutaaffarer
samt hantering av internationella betal-
ningar.

Custody Services

Till f6ljd av utlandska placerares 6kade
intresse for nordiska vardepapper har
ocksa efterfragan pa nordiska depdtjanster
fortsatt att 6ka bland utldndska institu-
tionella placerare. Under 2001 inriktas
arbetet pa att utveckla de nordiska
depaprodukterna ytterligare. De globala
depdtjinsterna for placerare i Norden och
i Baltikum har okat kraftigt, bade i tran-
saktionsvolymer och deponerat kapital.
Okningen beror pé att Nordea har slutit
en rad nya depaavtal. Nordea kan nu
erbjuda globala depatjanster pa dver 80
marknader runt om i vérlden.

Utsikterna for depatjanster &r fortsatt
mycket positiva.

Trading and Treasury Operations
Trading and Treasury Operations ansvarar
framst for avveckling av valuta-, derivat-
och vérdepappersaffarer samt clearing
mot centralbankerna.

Mot slutet av 2000 startades projekt for
att infora IT-16sningar for back-office
som dr gemensamma fOr hela koncernen.
"Best practice” for att genomfora affarer
och hantera operativa risker infors

under 2001.

I Finland utvecklades och implementera-
des en integrerad och automatiserad

Antal internationella betalningar
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[l Utgaende betalningar

Inkommande betalningar

Internetlésning for bearbetning av valu-
taaffarer via Solo.

International Payments Services
Enheten International Payments Services
skoter koncernens alla internationella
betalningar. Kunderna erbjuds snabba,
gransoverskridande betalningstjanster for
transaktioner inom koncernen.

For kunderna i Finland finns nu ocksa
en webbaserad tjanst for utgaende inter-
nationella betalningar, en av de forsta
tjdnsterna i sitt slag i varlden. Tjansten
har pé kort tid tagit Gver en tredjedel av
de manuella betalningarna som tidigare
skottes av kontoren i landet.

Trade, Export & Structured Finance
Trade, Export and Structured Finance till-
handahéller handelsfinansieringstjanster
och standardprodukter for exportfinans-
iering. Vidare erbjuder man strukturerad
exportfinansiering, projektfinansiering,
forvarvsfinansiering samt ”skraddar-
sydda” finansieringslosningar i allmédnhet.
Divisionen ansvarar ocksa for administra-
tionen av internationella lan, exportkre-
diter och 1&n i utldndsk valuta.

Den starka export- och importutveckling-
en i de nordiska landerna 6kade nytill-
kommande affarsvolymer inom handelsfi-
nansiering med 15 procent, till 7,2 miljarder
euro. Eftersom riskerna i manga tillvaxt-
marknader bedoms ha minskat, motsva-
rade intdktsokningen inte volymokningen.
Déaremot visade sig innovativa l6sningar

Internationella kunders direktbetalningar
1999 -2000
%
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Inkommande betalningar

med globala kommersiella garantier vara
en framgang.

For att oka effektiviteten kommer ett
gemensamt system for handelsfinansie-
ring att successivt inforas inom Nordeas
alla enheter med start under 2001. Dess-
utom kommer kundernas behov att kunna
na banken for handelsfinansieringstjans-
ter via Internet att tillgodoses i alla lander
under 2001.

Export and Project Finance utvecklades
gynnsamt och utestdende volymer

okade med 9 procent, till 2,4 miljarder
euro, huvudsakligen tack vare goda
resultat inom telekommunikations-

och energisektorerna. Fokuseringen pa
Nordenrelaterad exportfinansiering,
innebar vidare ett konsekvent utnyttjande
av mojligheten att dela risken med
nordiska exportkreditorgan.

Genom att férbereda, garantera och
finansiera foretagsforvarv spelade
Aquisition Finance en viktig roll for den
omstrukturering som skett inom nérings-
livet i Norden. Under 2000 genomférdes
22 nya affédrer avseende fonder som
investerar i icke-publika bolag, med en
sammanlagd utlaningsvolym pa 1,2 mil-
jarder euro. Som ett tillskott till enheterna
i Danmark, Sverige och Storbritannien
Oppnades i borjan av januari 2001 ocksa
en specialistenhet i Finland.

Enheten for laneadministration hanterade
under aret en rekordstor transaktionsvolym.
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Asset Management

Affirsomridet Asset Management iir en ledande aktor i Norden och till-
handahaller ett komplett utbud av kapitalférvaltningstjinster inom alla
kundsegment. Asset Management ir organiserat i en gemensam nordisk
enhet. Under 2000 6kade det forvaltade kapitalet med 18 procent jamfort

med 1999. Okningen ligger i linje med den allminna mdlsittningen om

en tillvixt pa 20 procent i kapital under férvaltning.

Business support

Asset Management

Investment
Management &

Long-Term
Savings & Life
and Mutual
Funds

Institutional
Clients

Organisation

Affarsomradet Asset Management omfattar
institutionell kapitalforvaltning, fonder
och privatbanksverksamhet. Asset Manage-
ment har ocksd tillsammans med Retail
Banking inrdttat en gemensam enhet med
inriktning pa investerings-, spar- och liv-
forsakringsprodukter for retailmarknaden.
Asset Management har en stark position
och en mycket bred kundbas pé samtliga
nordiska hemmamarknader, tillika en
fokuserad satsning utanfér Norden.

Marknad
Marknaderna for sparande i Norden
préaglades av stark volymtillvéxt och ékad

Nordic
Private
Banking

LTS&L, Private
Banking and
Mutual
Funds - Norway

European
Private

Banking

konkurrens. Kunderna blir allt mer sofistik-
erade och gdr fran traditionellt sparande
pa sparkonton via placerings- och forsak-
ringsprodukter till aktiebaserade produkter.
Det stter press pa aktdrerna pa markna-
den att forbéttra sina produkter for att
inte tappa kunder till konkurrenterna.

Den fokusforskjutning som har skett, fran
inhemska till internationella produkter
och fran enkla rantebédrande produkter till
aktier och mer komplicerade produkter,
Okar efterfragan pa kapitalforvaltnings-
tjdnster, vilket skapar ytterligare afférs-
mdjligheter och motverkar urholkningen
av marginalerna.
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Forvaltat kapital

Miljarder euro
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Affarsomradet Asset Management tillgo-
doser detta behov genom att investera i
kompetens- och produktutveckling for
att skapa mervarde for kunderna.

Volymtillvaxt i forvaltat kapital

Det totala forvaltade kapitalet 6kade med
18 procent, eller 15,8 miljarder euro, till
104,8 miljarder euro, med betydande
bidrag fran alla produktslag. Av ékningen
berodde 3,1 miljarder euro pa forvarvet av
CBK:s verksambhet.

Investment Management

Investment Management arbetar mot insti-
tutionella kunder. Enheten férvaltar ocksa
Nordeas 6ver 200 fonder samt huvuddelen
av kapitalet inom koncernens forsakrings-
verksambheter. Investment Management
finns i samtliga nordiska lander. Kund-
kontakten utanfér Norden skots via kon-
toren i Frankfurt och New York.

Med 75 miljarder euro i forvaltat kapital
har Investment Management en ledande
position pa den nordiska marknaden.

Investment Management arbetar med
flera unika och beprovade investerings-
processer, daribland Thematic Investment
Process, (TIP), Active Growth Approach,
(AGA) samt Value process, som anvands

i Luxemburg. Metoderna for prissattning
avseende rantebarande vardepapper ar
vél utvecklade. Specifika metoder for han-
tering av kreditrisker har utvecklats och
visat sin styrka under flera ar.

Fordelning av tillvdxten i
forvaltat kapital 1999-2000

B Institutionella kunder (12 %)
Forsdkring (internt) (34 %)

M Fonder (36 %)
Privatbanksverksamhet (18 %)

Stdndigt fokus pa avkastning

Asset Management har i sin strategi
malsdttningen att avkastningen pd port-
foljen ska vara i den oversta kvartilen av
marknaden. Kvaliteten i koncernens
investeringsprocesser uppmarksammades
ndr TIP-gruppen inom Investment
Management rankades som en av de
basta forvaltarna av europeiska aktier av
ett antal konsultforetag, ddribland Frank
Russell Company, ett av vérldens fraimsta
investeringskonsultforetag.

Tidningen Sparoversikt utndmnde AGA-
gruppen i Stockholm till ”Arets fondfor-
valtare 2000”. Utmaérkelsen grundades pa
gruppens breda framgangar och betonade
sarskilt resultaten for Europa-, Asien- och
globalfonderna.

Dagens Industri och Morningstar.se tillde-
lade European Equities, inom AGA-
gruppen, utmérkelsen ”Arets basta forval-
tare” baserat pd den avkastning som upp-
naddes under 2000. Slutligen fick tva av
fonderna som forvaltas av Value-gruppen
i Luxemburg 5 stjarnor av Standard &
Poor’s Micropal.

Volatiliteten pa aktiemarknaderna under
andra halvaret 2000 visar tydligt vikten
av beprovade investeringsprocesser.
Okad konkurrens inom omréadet fortsatte
att pressa ner marginalerna, sarskilt for
inhemska produkter och enkla rénteba-
rande papper. Investment Management
lyckades trots detta bibehélla oférandrade

Nordiska fondmarknader
Miljoner euro
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genomsnittsmarginaler genom att 6ka
andelen aktier och mer komplexa och
vardeskapande produkter i kundportfoljen.
Pa det hela taget radde stor efterfragan
frén bade nordiska och utomnordiska
kunder under hela 2000. Enheterna for
institutionell férsaljning i Frankfurt och
New York bidrog till inflédet av forvaltat
kapital.

Under aret har ett samarbetsavtal ingatts
med Liberty Funds Group i USA angdende
utveckling och distribution av produkter.
Den forsta lanseringen utgors av en ge-
mensamt forvaltad, hogavkastande pro-
dukt (foretagsobligation), med bade insti-
tutionella kunder och retailkunder pa de
nordiska marknaderna som malgrupp.
Liberty kommer dessutom att distribuera
Nordeas fonder pa den amerikanska
marknaden.

Fondsparande

Nordea ar en ledande leverantor av fon-
der i Norden med tillvixttal som Gversteg
marknadens pa alla fyra huvudmarkna-
derna. Koncernens andel av totalt fond-
forvaltat kapital ckade med drygt 1 pro-
centenhet i Danmark och Norge, med

0,4 procentenheter” i Sverige och 0,2 pro-
centenheter i Finland. P4 den svenska
marknaden hade Nordea den nést storsta
andelen av nysparandet i fonder, och den
storsta bortsett frdn premiepensions-
sparandet.

" Exklusive 7:e AP-Fonden.

Marknadsandelar i Norden 2000

B Nordea (21 %)

Danske Bank-koncernen (7 %)
M SEB (12 %)

Handelsbanken (6 %)

FSPB Robur (19 %)
[l Ovriga (35 %)

Fondmarknaden i Sverige 4r relativt
mattad och mycket konkurrensutsatt.
Marknaden kénnetecknas av att de tradi-
tionella aktorerna tappar marknadsandelar
till nya aktorer. Tack vare att avkastningen
oversteg marknadsgenomsnittet kunde
Nordea dnda oka sin marknadsandel,
justerat for tillkomsten av 7:e AP-fonden
i marknadsstatistiken.

Retailmarknaden for fonder i Danmark,
Finland och Norge fortsatte att utvecklas
vél, vilket ledde till sdllsynt hoga tillvéxttal
for 2000 medan den svenska marknadens
andel av den nordiska marknaden mins-
kade fran 65 procent till 61 procent. Vid
arsskiftet var Nordea den storsta aktoren
pa marknaden i Finland, den nést storsta
i Danmark, den tredje storsta i Sverige
och den fjarde storsta i Norge.

Ungefarlig fordelning av
kapital per 31 dec 1999

B Internationella aktier (28 %)

Internationella obligationer (2 %) Internationella obligationer (6 %)

M Nordiska aktier (33 %)
Nordiska obligationer (37 %)
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Ungefarlig fordelning av
kapital per 31 dec 2000

B Internationella aktier (32 %)

M Nordiska aktier (28 %)
Nordiska obligationer (34 %)
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Pa den nordiska marknaden totalt var
det bara Nordea som hade en betydande
exponering mot de snabbt vixande dans-
ka, finska och norska fondmarknaderna.
Utanfér Norden stédrktes koncernens
europeiska distributionsnét for fonder
genom etablering av en enhet i Luxem-
burg, med inriktning pa forséljning via
intermedidrer inom det tysktalande
sprakomradet. Per 31 december 2000
uppgick forvaltat kapital i koncernens
fonder (inklusive Norge) till 36,1 miljarder
euro, en dkning med 19 procent jamfort
med 1999.

Ett nytt grepp pa sparande

Asset Management och Retail Banking
har inrdttat en gemensam enhet for att
starka Nordeas stéllning som ledande
leverantor av sparprodukter i Norden och
for att lagga grunden till framtida tillvaxt.
Denna enhet, Long-Term Savings & Life,
kommer att bli fullt utbyggd under 2001
och utgor en viktig satsning i anpassning-
en av koncernens sparprodukter och fér
att méta kundernas framtida behov.

Koncernens operativa organisation kon-
centreras genom att hela sparomradet
omfattas av en organisation, dar sparandet
integreras och kundorienteras.

Genom att presentera Nordeas alla spar-,
investerings- och livforsakringsprodukter
i ett sammanhang, med hansyn tagen till
kundernas individuella férutséttningar
och riskbenédgenhet och genom att erbju-
da flera olika distributionskanaler,

Fonder - Nordeas marknadsandelar
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kommer Nordea att utveckla och diffe-
rentiera sitt utbud av sparprodukter pa
retailmarknaden i Norden. Resultatet for
Long-Term Savings & Life ingdr i Retail
Bankings resultat och presenteras inte
separat under Asset Management. Retails
tillgangar, tex aktier och obligationer, ingér
inte i forvaltat kapital, medan déaremot
tillgdngar som hanteras inom Private
Banking omfattas.

Nordic Private Banking

De nordiska privatbanksenheterna
tillhandahéller individuellt anpassade
tjanster till kunder med stora privata for-
mogenheter, medelstora institutioner
samt det bredare segmentet formégna
kunder. For ndrvarande har Nordic
Private Banking verksamhet i Danmark,
Finland och Sverige. Forberedelser pagar
for en lansering av konceptet i Norge.

De nordiska privatbankskunderna betja-
nas av 28 kontor i Danmark, 31 i Finland
och 18 i Sverige. For att stérka och utoka
koncernens bas av férmdgna privat-
kunder, ar det fortsatta arbetet med att
utveckla hogkvalitativa privatbankstjan-
ster ett prioriterat omrade.

En viktig del i det arbetet &r att ytterligare
utveckla den nystartade privatbanksverk-
samheten i Sverige. Med undantag av
Nordeas Private Wealth Management i
Helsingfors och Trevise Private Banking,
drivs Nordic Private Banking som en
gemensam enhet mellan Asset Manage-
ment och Retail Banking.

Daérigenom vill koncernen sakerstélla ett
brett utbud for de dversta kundsegment-
en, och samtidigt undvika dubbelarbete
och organisatoriska oklarheter angdende
kundrelationer. Resultatet fran privatbanks-
verksamheten inom den gemensamma
enheten ingar i resultatet for Retail
Banking och redovisas inte separat for
Asset Management.

Per 31 december 2000 uppgick det ka-
pital som forvaltas f6r Nordic Private
Bankings kunder till 20,6 miljarder euro,
exklusive fonder, livforsakringar och
bankinlaning.

European Private Banking

Nordea dr den ledande leverantoren av
privatbankstjénster till nordiska kunder
boende utanfér Norden. Forutom huvud-
kontoret i Luxemburg, finns European
Private Banking representerat i Schweiz,
Tyskland och Osterrike liksom i Spanien,
Frankrike, Belgien och pa Isle of Man.

Tillvéxten for den globala privatbanks-
marknaden fortsatte under aret, liksom
tendensen att kunderna blir alltmer
sofistikerade.

Aven European Private Bankings verk-
samhet har utvecklats val, sarskilt under
forsta halvaret 2000.

Under senare ar har ocksd Nordeas unika,
nordiska profil lockat till sig allt fler utom-
nordiska kunder, framfor allt fran det
tysktalande omradet. For att utdka servi-
cen for dessa kunder 0ppnades en filial i
Ziirich sommaren 1999.

Under aret har forvaltat kapital inom

European Private Banking okat till
6,2 miljarder euro.

Asset Management 2000

Norge

Fran och med januari 2001, da CBK blev
en del av koncernen, Oppnar sig nya
mojligheter pa den norska marknaden.
K-Fondene AS &r en av de fraimsta fond-
forvaltarna i Norge med en marknadsandel
pa 9 procent vid arsskiftet jamfort med

8 procent 1999, och forvaltat kapital upp-
gaende till 1,6 miljarder euro.

K-Kapitalforvaltning AS, som vander
sig till institutionella kunder, forvaltade
1,5 miljarder euro vid utgangen av 2000.

Private Banking i Norge forvéntas ha stor
potential och verksamheten ska utvecklas
med draghjdlp av CBK:s starka position
pa foretagsmarknaden. Darutdver kommer
koncernen att inrikta sig pa norska privat-
personers sparande genom att utnyttja
konceptet fran Long-term Savings & Life.

Resultat for 2000

Under 2000 gjorde Asset Management
stora investeringar, dels i IT, dels i rek-
rytering och utbildning av kvalificerad
personal. Investeringarna gjordes for att
koncernen ska kunna ta vara pd de affdrs-
mojligheter som finns inom kapi-
talférvaltningsomradet. Investeringarna
medforde att affairsomradets kostnader
steg till totalt 136 miljoner euro, sam-
tidigt som intdkterna 6kade till 256 mil-
joner euro. Affirsomradets rorelseresultat
uppgick ddrmed till 120 miljoner euro.
Produktresultatet, som dven inkluderar
samtliga intdkter och kostnader hanforli-
ga till koncernens fondprodukter, uppgick
till 306 miljoner euro.

Miljoner euro

Kv4 Kv3 Kv2 Kv1 2000
Rorelseresultat kundansvariga enheter 25 29 39 120
K/I-tal (%) 57 56 43 53
Produktresultat 75 69 94 306
Kapital under f6rvaltning, miljarder euro 105" 107 104 102 105"
Antal anstéllda (heltidstjénster) 750

Y Inklusive 3,1 miljarder euro i CBK
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Investment Banking

Nordeas investmentbanktjinster erbjuds av ArosMaizels, som bestir

av enheterna Corporate Finance och Equities. Vid utgingen av 2000 hade

ArosMaizels 500 anstillda.

ArosMaizels

Business Support & Staff units

ArosMaizels kundbas omfattar nordiska
institutionella investerare, finansinstitut,
foretag, offentlig sektor, privatkunder och
ett stort antal internationella kunder.

Via Retail Bankings handelsnit tillhanda-
haller ArosMaizels aktieanalys och
genomfdr aktiehandel for Retails kunder.

Equities

Equities bedriver handel och analys
avseende aktier och derivatinstrument.
Enheten har ansvaret for institutionell
aktiehandel och tillhandahaller ocksa
aktieprodukter till Retail Bankings
kunder.

I Finland hade ArosMaizels den storsta
marknadsandelen pa Helsingforsborsen
under aret, matt i transaktioner. I Dan-
mark offentliggdrs inte marknadsan-
delarna pa Képenhamnsborsen, men
ArosMaizels 17 procent av marknaden

Corporate Finance

férmodas vara den nést storsta. I Sverige
ar ArosMaizels den attonde storsta
maklarfirman.

Nordiska och europeiska kunder betjdnas
av kontoren i Norden, medan amerikanska,
brittiska och japanska kunder betjanas av
lokala forsdljningskontor.

ArosMaizels handlar dven med internatio-
nella aktier for nordiska kunders rakning
och dr darfor medlem pa bdrserna i
London, Frankfurt och Amsterdam.

ArosMaizels hade vid utgangen av 2000
over 60 analytiker placerade i de fyra nor-
diska marknaderna. Analytikerna &r orga-
niserade branschvis i team som técker
over 90 procent av borsvérdet i Norden.

Corporate Finance
Corporate Finance erbjuder ett brett
utbud av tjdnster, sdisom aktieplaceringar,

Marknadsandelar pa aktieborser

Stockholm Helsingfors

W ArosMaizels/Nordea (4 %) [l ArosMaizels/Nordea (16 %)

borsintroduktioner, riktade emissioner,
privatiseringar, fusioner och forvarv
(M&A), omstruktureringar, projekt med
strukturerad finansiering samt andra
finansiella radgivningstjanster.

ArosMaizels ar med sina 100 professio-
nella radgivare en av de ledande
corporate finance-radgivarna i Norden.
Inforlivandet av CBK:s corporate finance
enhet kommer att ytterligare stdrka
ArosMaizels stéllning.

Under 2000 medverkade ArosMaizels i
49 aktierelaterade transaktioner med ett
totalt transaktionsvdrde Overstigande

48 miljarder euro. ArosMaizels hade en
ledande position i 37 av dessa afférer.
ArosMaizels genomforde 6ver 30 M&A-
transaktioner, med ett vdrde Overstigande
9 miljarder euro.

Oberoende analysforetag rankar Aros-
Maizels som ett av de ledande M&A-
foretagen i Norden, bade vad avser volym
och antal transaktioner. Antalet pagaende
projekt har 6kat under aret och tillstrém-
ningen av nya uppdrag &r stark. Det &dr
fraimst verksamheten i Danmark, grans-
overskridande nordiska transaktioner och
energisektorn som har utvecklats starkt.

Med tillskottet av CBK:s corporate finan-
ce verksamhet har ArosMaizels en stark
stéllning i alla fyra nordiska lénderna
och London. ArosMaizels &r vél rustat att
agera radgivare i savél foretagsaffarer
mellan de nordiska ldnderna som i stora
projekt med nordisk anknytning, som
genomfors av europeiska och nord-
amerikanska foretag och investerare.

Képenhamn Oslo

B ArosMaizels/Nordea (17 %) [l ArosMaizels/Nordea (8 %)

Aktiemarknaderna i Norden

Efter ett starkt forsta kvartal mattades
aktiemarknaderna av betydligt. Sarskilt
IT-sektorn utvecklades mycket svagt och
Nasdaqg-index forlorade 6ver halva sitt
varde mellan toppnoteringen i mitten av
mars och december.

De nordiska marknaderna paverkades av
denna utveckling. I Danmark blev ned-
gangen dock inte pataglig férran under
det fjarde kvartalet.

Marknaderna for borsintroduktioner och
aktieplaceringar ar till sin karaktér volatil,
medan efterfragan pa de flesta andra
radgivningstjanster &r stabilare. Forsta
halvaret 2000 bjod pa gynnsamma mark-
nadsvillkor for borsintroduktioner och
aktieemissioner pa samtliga hemma-
marknader.

Pa grund av utvecklingen pa aktie-
marknaderna férsvagades marknaden for
borsintroduktioner dramatiskt under
andra halvaret medan M&A-verksamhe-
ten i Norden var hog och stigande under
hela aret. Denna trend inom M&A véntas
ocksa besta under 2001.

Strategier

ArosMaizels bygger upp en stark, integre-
rad nordisk verksamhet kompletterad
med enheter i Storbritannien och USA
med starkt fokus pa verksamhet i Norden.

Verksamheten ar sarskilt inriktad pa grans-
overskridande nordiska transaktioner och

bygger pa langsiktiga kundrelationer, hog
industriell kompetens samt en stark beto-
ning av kvalitet i radgivning och utférande.
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Integrationsprocessen

Verksamheten i ArosMaizels har varit helt
integrerad sedan september. Integrationen
har resulterat i kostnadsbesparingar pa

3 miljoner euro under 2000.

Equities

Under érets senare halft forberedde
ArosMaizels inrdttandet av regionkontor
pa fyra platser i Sverige i samarbete med
Nordbanken. Kontoren ger service at pri-
vatkunder med sédrskild inriktning pa
aktieplaceringar. Inrdttandet av kontoren
fortskred planenligt, och det forsta var i
full drift fran januari 2001.

Det tidigare samarbetet med den brittiska
investmentbanken Robert Fleming & Co.
Ltd. avvecklades under andra kvartalet.
Som en f6ljd av detta upprattade
ArosMaizels kontor i London och New
York. Det senare har varit i full drift sedan
utgangen av september 2000 och London-
kontoret ppnade i borjan av 2001.

Corporate Finance

Corporate Finance genomférde tva olika
integrationsprocesser under aret. I januari
gick MeritaNordbankens Corporate
Finance-enhet samman med Maizels,
Westerberg & Co. och bildade MNB
Maizels. Under andra och tredje kvartalet

Investment Banking 2000

gick MNB Maizels samman med Aros
Securities.

Corporate Finance har okat antalet an-
stéllda generellt, framfor allt i Stockholm.

Resultat ar 2000

Investment Banking utnyttjade de gynn-
samma marknadsférhédllanden som radde
sérskilt under forsta halvaret. Resultatet
2000 uppgick till 61 miljoner euro, nédstan
det dubbla jamfoért med pro forma-
resultatet for 1999.

Investment Bankings resultatforbédttring
beror pa kraftigt 6kade intdkter bade
inom Equities och Corporate Finance.

Kostnaderna paverkades av 6kade kost-
nader for resultatbaserade incitaments-
program. De ordinarie 16nekostnaderna
och Ovriga kostnader var oférandrade
jamfort med 1999. Integrationen av af-
farsenheterna i Sverige och Finland har
tillsammans med andra atgarder lett till
kostnadsbesparingar. Samtidigt har tra-
ding-systemen inom retail i Sverige upp-
graderats, vilket har lett till 6kade kostna-
der for IT-utvecklingen. Dessutom har
nyinvesteringar gjorts for att trygga
ArosMaizels stdllning som ledande nor-
disk investmentbank.

Miljoner euro

Kv4 Kv3 Kv2 Kv1 2000
Roérelseresultat 12 2 22 25 61
K/I-tal (%) 78 91 62 58 69
Produktresultat, aktiehandel 20 22 31 53 126
Antal anstéllda (heltidstjénster) 500

Life Insurance and Pensions

Affirsomridet tillhandahdller liv- och pensionsférsikring samt tjinster

sdsom riskskydd, langsiktigt sparande och placeringsinstrument.

Life Insurance and Pensions

Kompetenscentra
(Samnordiska)

Asset and Liability Management
Distribution

Unit-linked

Aktuariedrenden

Webb

Merita Life

. Livia Liv
(Finland)

(Sverige)

Marknader

De nationella marknaderna skiljer sig at
i frga om sammansattning, utbud och
mognadsgrad. Betydande skillnader i lag-
stiftning, skattesystem och pensions-
struktur gor ocksa att konkurrensen i
huvudsak &r nationell. Konkurrerande
privata och institutionella livférsakrings-
och pensionsforvaltare agerar alltmer
aggressivt pd marknaden for langsiktigt
sparande och forsakringskoncept i bank
blir allt vanligare i hela Europa - inte
minst i Norden.

Politiska och ekonomiska faktorer talar
for ett okat privat livforsakrings- och
pensionssparande, savil i féretagen som
hos enskilda. Den genomgaende trenden
dr ett okat individuellt sparande, exem-
pelvis i fondforsakringsprodukter.

Vesta Liv Tryg-Baltica Heros Liv
(CBK Liv) Liv (Polen)

(Norge) (Danmark)

Nordea Life &
Pensions

(Luxemburg och
Isle of Man)

Investeringarna blir ddrmed alltmer globala
och det rader stor efterfragan pa avance-
rade finansiella produkter och pa aktier.

Marknadsutveckling

Finland

Livforsakringsmarknaden fortsatte att véxa.
Okningen beréknas vara 30 procent och
livtérsakringspremierna nadde sin hogsta
niva ndgonsin. I juni genomfordes &dnd-
ringar i beskattningen av banksparande,
vilket ledde till en expansion for alter-
nativa sparinstrument.

Sverige

Livforsakringsmarknaden vaxte med
10-20 procent i olika segment under dret.
Det har skett en betydande 6kning av
individuellt pensionssparande (IPS) i for-
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hallande till traditionella pensioner.

I december 2000 grundades Livia IT som
ett icke dmsesidigt bolag. Bolaget inledde
verksamheten i januari 2001.

Norge

Marknaden for foretagspensioner har
vuxit under senare &r. Fran oktober 2000
har Vesta Link erbjudit fondforsakrings-
produkter pa privatmarknaden. Under
2001 kommer Vesta Life att erbjuda pen-
sionsplaner for foretag med skattemaéssigt
avdragsgilla premier, vilket har méjligg-
gjorts genom ny lagstiftning. Som en f6ljd
av de dndrade forutsdttningarna véntas
foretagsmarknaden véxa betydligt under
de kommande aren.

Danmark

Marknaden for fond- och foretagspen-
sionsforsakringar har vuxit stadigt under
senare ar och den trenden véntas besta.
Marknaden for privata pensioner védntas
forbli stabil pa nuvarande niva.

Polen

Tryg-Baltica har forvarvat Heros Life och
slutligt godkdnnande av forvarvet vantas
i mars 2001. Denna investering pa den
attraktiva polska marknaden ligger vl

i linje med Nordeas internationella
expansionsstrategier.

Internationellt

Via bolagen i Luxemburg och Isle of Man
erbjuder koncernen pensionsprodukter
till ett 6kande antal nordiska medborgare
bosatta i utlandet. Fran och med 2001
dops bolagen med det hittillsvarande nam-
net SAFE om till Nordea Life & Pensions.

Langsiktiga trender

For integrerade finansiella koncerner blir
deras andel av och stéllning pa marknaden
for langsiktigt sparande, sérskilt livforsak-
rings- och pensionssparande, alltmer
betydelsefullt i varderingshdnseende.

%

Marknadsandelar Traditionell férsakring Unit-linked
Privat Foretag Privat Féretag
Danmark 16 9 67 31
Norge 1 8 1 0
Finland 53 2 38 18
Sverige 8 0 9 1

Siffrorna &r till viss del uppskattningar. Tabellen omfattar inte livférsékringsverksamheten i CBK och Heros Life.

Siffrorna fér Danmark avser 1999, eftersom uppgifter saknas fér 2000.

Okade premieintikter frén liv- och pen-
sionsprodukter bidrar till 6kad affdrsvolym
och Okade intdkter i Asset Management
och Retail Banking.

Kundbas

Life Insurance and Pensions erbjuder
tjanster och produkter till alla marknads-
segment, d v s privatpersoner, foretag och
institutioner.

Strategier

Pé kort sikt (1-2 ar) kommer Life Insurance
and Pensions att tillimpa “best practice”
pa de relevanta marknaderna. Detta sker
genom att ledningsfunktionerna integreras
och att kompetenscentra uppréttas inom
alla kdrnomraden. Pa lang sikt (3-4 ar)
kommer verksamheterna inom affirsom-
radet att integreras helt. Life Insurance
and Pensions efterstrévar fraimst organisk
tillvéxt, men har beredskap att forvarva
lénsamma foretag pa vaxande marknader.

Life Insurance and Pensions tillfor

Nordeas aktiedgare vdrde pa foljande sétt:

e Fokusering pa vardeskapande (tillvaxt
och kostnadseffektivitet).

* Generering av affarsvolym i Asset
Management.

» Okning av distributions- och affdrsvo-
lym i Retail Banking och General
Insurance.

¢ Tillhandahalla och utveckla konkurrens-
kraftiga produkter och tjdnster inom
livforsakrings- och pensionsomradet
samt genom att bli den ledande leve-
rantéren i Norden av pensionsplaner for
foretag och av fondforsakringsprodukter.

Distribution

Grunden for verksamheten inom Life
Insurance and Pensions é&r livforsékrings-
och pensionsprodukter som distribueras
via bankrorelsen.

Affarsomradet strévar efter en marknads-
andel som motsvarar vad Retail Banking
och General Insurance har pa sina
respektive marknader. Detta ska uppnas
genom distribution av produkter och
tjdnster via ett antal lonsamma kanaler,

t ex Retail Banking, General Insurance,
agenter och méklare. Internet har ocksa
visat sig vara ett aktivt redskap vid betja-
ning av liv- och pensionskunder och &pp-
nar dven mojligheter i distributions-
hdnseende.

Premieintédkter, brutto

Fordelning av investeringar

Miljoner euro

1999 2000

Traditionella Unit-linked Totalt Traditionella Unit-linked Totalt
Danmark 494 45 539 521 81 602 \
Norge 130 - 130 231 5 236
Ovriga 2 3 5 2 12 14
Totalt CRU" 626 48 674 754 98 852
Finland 555 255 810 987 392 1379
Sverige 136 406 542 1565 528 683
Totalt PRU? 1317 709 2026 1897 1017 2914

Av jamférelseskal ingar Vesta Liv i siffrorna for 1999.

" CRU - kundansvariga enheter (fér niarvarande Danmark, Norge och Ovriga).

2 PRU - produktansvariga enheter (alla bolag).

Nya produkter och tjanster

* Nordea Life and Pensions kommer att
erbjuda investeringsprodukter i Sverige.

¢ Omfattande koncept for nordiska med-
borgare bosatta i utlandet.

¢ Internetbaserade tjdnster blir en kon-
kurrensfaktor pa marknaden.

* Vesta Link borjade erbjuda fondforsak-
ringar i oktober 2000.

Samgéaendeprocessen

Life Insurance and Pensions inledde en
rad integrationsprojekt for att utnyttja
synergier, uppnd snabba framgangar och
skapa kombinationer som ger styrka pa
marknaden. Projekten innefattade: fond-
forsakringar, pensionsplaner for foretag,
Internetapplikationer bade fasta och mo-
bila, Nordea Life & Pensions (Luxemburg
och Isle of Man), Polen, aterforsakring
och multinationell pooling samt en analys
av affirsomradets legala och skattemdssiga
struktur.

Samgdendet med CBK ger nya verk-
samhetsmojligheter i Norge. I nuldget
har gemensam ledningsstruktur och stra-
tegi upprattats, i avvaktan pa att ett full-
standigt samgaende genomfors.

Integrationsprojekten har ersatts av olika
samnordiska kompetenscentra. Det dr
inom dessa kompetenscentra som viktiga
koncerndvergripande projekt genomfors,
och dar sker aven uppfoljningen av lokala
och internationella utvecklingstendenser
inom respektive kdrnomraden.

Premieintakter

Jamfort med 1999 6kade premieintak-
terna under 2000 i Danmark, Sverige,
Finland och Norge med 11, 26, 71 respek-
tive 19 procent. Den kraftiga 6kningen i

Finland berodde delvis pa Merita Banks
stora marknadsandel i kombination med
kundernas @ndrade sparbeteende till f6ljd
av nya skatteregler avseende ranteintakter
frdn banksparande. Inklusive verksamhet
som tagits over fran inhemska konkurrent-
er (brutto), var premieintdktsdkningen i
Norge hela 82 procent.

Placeringstillgangar

Under 2000 uppnadde Life Insurance
and Pensions en kapitalavkastning om
5,3 procent. Detta resultat naddes trots
den avmattning som har praglat aktie-
marknaderna globalt - sarskilt i USA och
Japan. Obligationsmarknaderna utveck-
lades dock vl under 2000.

Avkastningen pa aktieinvesteringar upp-
gick till 6,0 procent framst beroende pa
en 6vervikt i innehavet av danska aktier.
Aktieavkastningen overtraffade MSCI
World Index med 12 procent; indexet gick
ned med drygt 6 procent under 2000.

Arets nyinvesteringar uppgick il 2 599 mil-
joner euro, varav 20 procent investerades
i aktier, 44 procent i obligationer och fastig-
heter och 36 procent i unit link-tillgdngar.
I motsats till tidigare dr har den relativa
andelen aktier inte okat.

Under forsta kvartalet minskades 6vervik-
ten for telekom- och teknologiaktier till
neutralt i forhallande till MSCI World Index.

Resultat

Resultaten inom Life Insurance and
Pensions berdknas i enlighet med praxis
i respektive land avseende resultatfordel-
ningen mellan forsdkringstagare och
aktiedgare. Produktresultatet 2000 upp-
gick till 73 miljoner euro.

W Aktier (31 %)
Obligationer (46 %)

M Fastigheter (6 %)
Unit-Linked (17 %)
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Placeringstillgangar

Miljoner euro

Affarsenheter Aktier Obligationer etc. Fastigheter Unit-linked Totalt Avkastning
Danmark 4 406 4 462 799 552 10 220 8,4 %
Norge 395 855 88 10 1347 2,3 %
Finland 526 2 409 201 1 057 4193 1,5 %
Sverige 602 1003 65 1138 2 808 -0,5 %
Ovriga 5 22 0 391 417 10,8 %
Totalt 5934 8 750 1152 3 149 18 985
Avkastning (miljoner euro) 324 547 97 -58 911
Avkastning (%) 6,0 6,8 10,0 -2,1 5,3

Tabellen omfattar inte livférsakringsverksamheten i CBK och Heros Life.

Life Insurance and Pensions

Miljoner euro

Kundansvariga enheter

Produktansvariga enheter

Kv4 Kv3 Kv2 Kv1 2000

Kv4 Kv3 Kv2 Kv1 2000

Premieintakter, brutto

278 205 163 204 850

710 584 778 838 20910

Tekniskt resultat 1 4 5 4 14 0 0 5 7 12
Kapitalavkastning -4 18 4 40 58 -2 15 3 45 61
Rorelseresultat/produkt-

resultat -3 22 9 44 72 -2 15 8 52 73
Avkastning pa eget kapital % -2 11 5 23 9

Aktier 4806 5268 5300 5251 5934 6403 5958 6148
Obligationer 5339 5645 5171 5196 8750 8975 8428 8252
Fastigheter 887 1008 994 993 1152 1196 1184 1157

Fondf6rsakringar

953 392 380 399

3149 2607 2425 2283

Investeringar

11 985 12313 11 845 11 839

18985 19181 17 995 17 840

Forsakringstekniska avséattningar 11 238" 11 444 11 019 10923

19 276" 18 077 17 324 16 752

Antal anstillda
(heltidstjénster)

350

470

" Inklusive CBK och Heros Life.

I Danmark bestar resultatet av en pro-
portionell andel av kapitalavkastningen
plus en uppriakning med 3 procenten-
heter. Rorelseresultatet uppgick till

59 miljoner euro, vilket dterspeglar en
hog kapitalavkastning till f6ljd av kraftigt
stigande aktiekurser i Danmark. Som en
f6ljd av detta avsattes 415 miljoner euro
till bonusutjdmningsreserver i Danmark
2000. Dessa avsattningar sakerstaller
framtida avkastning pa eget kapital och
ger en stabil avkastning for forsak-
ringstagarna.

I Norge uppgick rorelseresultatet till
12 miljoner euro efter att 70 procent av
resultatet allokerats till forsdkringstagarna.

I Finland uppvisade verksamheten en
smadrre forlust pa grund av lag kapital-
avkastning och 6kade avsattningar orsaka-
de av hog premietillvaxt under 2000.

I Sverige har all traditionell livforsak-
ringsverksamhet koncentrerats till det
omsesidiga bolaget Livia, ddr resultatet

i sin helhet tillfaller forsakringstagarna.
Forsaljningen av Merita Livforsakrings
fondforsakringar gav ett resultat pa 3 mil-

joner euro.

General Insurance

Affirsomrddet omfattar Nordeas verksamhet inom direkt skadeforsikring
och dterforsikring. Nordea dr den niist stérsta leverantéren pd

skadeforsikringsmarknaden i Norden.

General Insurance

Tryg-Baltica Merita Gl TBI
Danmark Finland (filial) Aterfiirsékring

Verksamheterna i Danmark och Norge &r Tryg-Baltica International &r en nischaktor
storst i volym rdaknat. Men tillvéxttakten pa den internationella aterforsakrings-

for aterforsakring i Polen och marknads- marknaden. Foretaget ingar endast korta
utvecklingen i Finland gor dock att den aterforsdkringsavtal inom omraden dér bo-
geografiska fordelningen av verksam- laget besitter relevanta expertkunskaper.
heten sannolikt kommer att dndras.

Affarsmiljo och konkurrenter

Vid en internationell jamforelse &r skade-
forsdkringsmarknaderna i de nordiska
landerna starkt koncentrerade. Det galler
framfor allt i Norge och Finland dér det

Resultatmaéssigt var verksamheten i
Danmark den storsta 2000, bortsett fran
forlusten till f6ljd av den orkan som
drabbade landet i december 1999. Det
gemensamma malet for alla marknader
ar en totalkostnadsprocent pa hogst

100 procent. Premieintikter

Miljoner euro

Vid slutet av 1999 férvérvade Tryg-Baltica
den norska forsékringskoncernen Vesta.
Vesta dr den tredje storsta aktoren pa den
norska skadef6rsakringsmarknaden och
har en marknadsandel pa 18 procent.

I Polen har aktieinnehavet i Energo-
Asekuracja utokats efter hand och uppgar 1999 2000

nu till 51 procent. Bolaget konsolideras I Danmark (843) I Danmark (856)
dérmed ar 2000. Tryg-Baltica Internationals W Aterforsakring (32) Norge (563)
verksamhet i London har organiserats om M Aterforsakring (118)
och &gs nu helt av Tryg-Baltica. Polen (53)
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endast finns ett fatal aktorer. I Danmark
finns det dock ett antal nischforetag,
forutom de stora forsakringsbolagen.

Pa senare ar har Tryg-Baltica och Unibanks
koncept med skadeforsakringsprodukter i
bank visat sig framgangsrikt i Danmark,
bade med avseende pa distributionseffek-
tivitet och kundlojalitet. Konceptet
kommer framover att lanseras i Finland
och Norge.

Korsforsaljningen mellan bank och férsak-
ringsbolag pa privatmarknaden i Danmark
har resulterat i att antalet forsékring-
skunder som har tillkommit via banken
har okat till Gver 100 000.

Genom att bygga pa de danska erfaren-
heterna véntas en betydande korsforsalj-
ning kunna uppnas i Finland och Norge.

Den norska marknaden har totalt sett
utvecklats svagt under senare tid. Nu
tycks dock marknaden vara redo for den
prishojning som krédvs och malet om en
totalkostnadsprocent pa 100 procent ska
kunna uppnas inom tva ar.

Marknadsutveckling
Skadeforsakringsmarknaden &r mattad i
Norden, men i Polen finns utrymme for
expansion.

Detsamma géller {or de tre baltiska sta-
terna, dar Nordea, i linje med den overgri-
pande strategin, kontinuerligt overviger
mdojligheterna att starta skadeforsakrings-
verksambhet. Etablering i ett eller fler av
dessa lander forutsatter dock att tillfreds-
stdllande I6nsamhet kan uppnas.

For ndrvarande pagar 6vervaganden att
infora sjukforsakringsprodukter som
komplement till befintlig verksamhet.
Under kommande ér forutses stora
utvecklingsmoéjligheter inom sjukforsak-
ringsomradet, inte minst med tanke pa
de utmaningar som de nordiska social-
forsakringssystemen star infor.

Langsiktiga trender
Internettillimpningar kan ge forsakrings-
bolagen stora kostnadsbesparingar,
framst vid betjaning av befintliga kunder,

Aktivitet (per vecka) pa www.tryg.dk
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men dven som distributionskanal for nya

kunder.

* Internet-baserad marknadsforing
inférdes under forsta kvartalet 2000.

* Ny webbsida www.tryg.dk lanserades i
bérjan av december 2000.

» Skadeforsakring pa Unibanks PC-bank
i bérjan av 2001.

Det finns dessutom mogjlighet att kombi-
nera Internet och Customer Relationship
Management (CRM). General Insurance
haller nu pa att implementera nya CRM-
system i Danmark och Norge. Systemen
forvantas leda till 6kad forsdljning tack
vare nérheten till kunderna.

Processen {or reglering av ersattningsan-
sprak kommer alltmer att baseras pa ny
teknik. Bedémning av ersédttningsansprak
med hjélp av foton via Internet &r ett ex-
empel. Det anvands i dag fér bedomning
och reglering av skador pa motorfordon,
vilket utgdr en mycket stor del av antalet
ersdttningsansprak. Handldggningen
kommer att utvecklas ytterligare for att upp-
na tidsbesparingar f6r kunden och kost-
nadsbesparingar for forsakringsbolaget.

Kundbas

I Danmark och Norge erbjuds bade hus-
halls- och foretagskunder ett brett urval
produkter via flerkanalsdistribution. I
Polen ligger fokus pd utveckling av privat-
kundsegmentet.

Strategier
"Vinst framf6r volym”— &r den strategi som
tillimpas pa samtliga marknader. Denna

har omsatts i malet att uppratthalla en
totalkostnadsprocent pa hogst 100 pro-
cent. Erfarenheten fran Danmark visar att
det dr majligt att nd malet dven pa en
konkurrensutsatt marknad. Liknande mal
har darfor satts upp for dvriga verksam-
heter, dock med olika tidsperspektiv for
olika marknader. Resultatet for verksam-
heten i Danmark beréknas ligga i linje
med marknaden som helhet och
marknadsandelen pa 22 procent &r ofor-
dndrad.

Kundlojalitetskoncept blir allt vanligare
pa privatmarknaden i Norden. Det &r

en viktig del i strategin att 6ka andelen
helsortimentskunder, inklusive bankverk-
samhet. Nyckelord dr kundnojdhet och
kundkvarhallande. I Danmark har kund-
avhoppen avseende viktigare produkter
minskat fran 16 procent 1999 till 11 pro-
cent 2000.

I Finland, dér forsdljningen av forsakrings-
produkter vintas inledas under forsta
halvaret 2001, koncentreras forsaljnings-
insatsen till Merita Banks befintliga
kundbas, med kontorsnatet och Internet
som distributionskanaler.

Mojligheterna att forvdrva nya portfoljer
overvdgs kontinuerligt. Expansionsmdjlig-
heterna inom detta omrade bestdms av
kvalitetskraven pa portfdljerna och av
l6nsamheten pa placeringarna.

Samgaenden

Samgaendet 1999 mellan Unidanmark
och Tryg-Baltica har nu genomforts och
de planerade synergieffekterna, framst
avseende distribution, marknadsnarvaro
och kapitalférvaltning, har realiserats.

Samgaendet mellan Unidanmark och
MeritaNordbanken har resulterat i ett
antal nya affarsmojligheter inom skade-

(Tusental)
Antal kunder inom General Insurance

Danmark Norge Polen  Totalt
Privatpersoner 765 355 222 1342
Foretag 180 45 20 245
Totalt 945 400 242 1587

Okning av antalet nytecknade forsikringar,
i bank 2000
%
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forsakringsomradet. Exploateringen av
dessa sker inledningsvis i Finland, dar
Merita Banks stora distributionskapacitet
i kombination med Tryg-Balticas erfaren-
het av skadeforsakringsprodukter och
distribution via bankfilialer skapar stora
mojligheter.

I Norge finns motsvarande goda mojlig-
heter till samordning av bank- och forsak-
ringsverksamheterna genom samarbete
mellan CBK och Vesta. Lanseringen av ett
sadant koncept vdntas inledas under 2001.

I Polen, slutligen, planeras ett ndrmare
samarbete mellan Bank Komunalny,
BWP-Unibank, Energo-Asekuracja och
det nyligen forvarvade Heros Life.

I Danmark har strategin med flerkanals-
distribution, samarbetet med Unibank
och det fortsatta arbetet med rationalise-
ring av back office-funktionerna medfort
en minskning av antalet servicecentra och
anstdllda samt en avsevérd 6kning av
antalet portfoljer per anstalld.

Resultat fér 2000

Underliggande tekniskt resultat har
trendmaéssigt forbattrats under senare ar
och den utvecklingen fortsatte under
2000. Tekniskt resultat uppgick till 45 mil-
joner euro, bortsett fran skadekostnaderna
for orkanen i Danmark i december 1999.

I Danmark och Norge har marknaden for
privatforsakringsprodukter utvecklats
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Miljoner euro

Marknadsvarde Placeringstillgangar

Affarsenheter Aktier Obligationer etc. Fastigheter Totalt Avkastning
Danmark 274 1 041 325 1640 9,8 %
Norge 153 713 85 951 6,5 %
Totalt 427 1754 410 2591

Avkastning 54 115 36 205
Avkastning (%) 9,6 8,1 9,5 8,7

gynnsamt. Inom omradet kommersiella
forsdkringar har 1onsamhetsforbattrande
atgarder vidtagits i bada landerna.

I Polen &r resultatet for Energo-Asekuracja
bland de basta pa marknaden, trots att
foretaget dr nyetablerat. Den starka
marknadstillvixten tillsammans med
Energo-Asekuracjas 6kande marknadsan-
delar innebér goda utsikter for framtiden.

Premieintakter

Premieintdkterna uppvisar en positiv
trend. Premieintédkterna, brutto, uppgick
till 1 589 miljoner euro, varav 221 miljoner
euro anvandes for aterforsakring. Premie-
intdkterna (f.e.r.) har utvecklats positivt,

General Insurance

fran 319 miljoner euro for forsta kvartalet
till 371 miljoner euro for sista kvartalet
2000. Premieintékterna fran skadefor-
sakringsverksamheterna i Danmark och
Norge har varit stabila, 791 miljoner euro
respektive 444 miljoner euro.

Den danska skadeforsakringsverksam-
heten redovisar de hogsta tillvixttalen

for bankanknuten forsakringsverksamhet.
Den verksamheten bidrar till kvarhall-
andet av befintliga kunder och till att
kontakt etableras med nya kunder.
Premieintdktsutvecklingen i den norska
skadeforsdkringsverksamheten aterspe-
glar en situation med farre antal kunder
men hogre genomsnittlig premie.

Forsdkringsersattningar
Skadeforsakringsverksamheten i Danmark
uppvisar en positiv utveckling, med en
skadekostnadsrelation pa 75 procent,
exklusive skadekostnader till f6ljd av orka-
nen i Danmark 1999. Motsvarande siffra
for Norge ar 85 procent. Premierna hojdes
kraftigt i Norge under 2000. I skadekost-
naderna ingar en avsdttning pd 73 miljo-
ner euro fOr engdngskostnader i samband
med orkanen.

Miljoner euro

Kostnader

Den nedatgdende kostnadstrenden fran
tidigare ar fortsatte. Under aret uppgick
kostnadsrelationen till 27,1 procent,
eller 371 miljoner euro, bortsett fran en
engangskostnad for avgangsvederlag
som motsvarar 0,5 procentenheter av
kostnadsrelationen.

Kapitalavkastning

Kapitalavkastningen motsvarar 8,7 procent.
Bade aktier och fastigheter har bidragit
positivt till avkastningen under aret och
overtréffade tillimpliga jamforelseindex.

Portfoljer

Huvuddelen av kapitalet &r placerat i dans-
ka och norska statsobligationer. Dura-
tionen for hela obligationsportféljen var
3,7 ar, vilket dr ndrmast oférandrat jam-
fort med slutet av 1999.

Per 31 december 2000 utgjorde aktier
drygt 16 procent av den totala portfdljen,
vilket kan jamféras med 30 procent vid
arets borjan. Drygt 50 procent av aktie-
portféljen bestod av utomnordiska aktier,
framst aktier inom euroomradet.

Kv4 Kv3 Kv2 Kv1 2000
Premieintakter, brutto 429 395 389 376 1589
Premieintékter (f.e.r.) 371 341 338 319 1369
Forsakringstekniska intakter 29 33 28 28 118
Férsakringsersattningar (f.e.r.) -307 277 -257 -303 -1 144
Driftskostnader -106 -90 -87 -88 -371
Tekniskt resultat -13 7 22 -44 -28
Kapitalavkastning -10 38 17 70 81"
Rérelseresultat -23 45 5 26 53
Totalkostnadsprocent 110 107 102 122 110
Avkastning pa eget kapital (%) -4 31 4 19 8
Aktier 427 498 514 620
Obligationer 1754 1711 1713 1520
Fastigheter 409 407 404 413
Investeringar 2590 2616 2 631 2 553
Antal anstéllda (heltidstjanster) 4 550
Totalkostnadsprocent exklusive
engangskostnader till f6ljd av orkanen 110 104 97 107 105

" Efter avdrag for kostnader pa 6 miljoner euro.
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Treasury

Treasury ansvarar fér koncernens egna investeringar och positioner pd

finansmarknaderna (exklusive investeringar inom férsikringsverksamheten)

samt for koncernfinansiering och analyser. Treasury bedriver verksamhet i

Képenhamn, Helsingfors, Oslo, Stockholm, London, New York, Singapore,

Tallinn och Riga/Vilnius.

Investment and Group Funding and Treasury Analysis
Risk Trading Internal Bank Centre

Under varen 2000 slogs Treasuryverk-
samheterna i MeritaNordbanken och
Unidanmark samman och en gemensam
strategi samt riktlinjer och normer fast-
stalldes. I slutet av aret avslutades plane-
ringsprocessen avseende inforlivandet av
CBK och integrationsprocessen inleddes.

Investment and Risk Trading
Investment and Risk Trading (IRT) efter-
strdvar att maximera intdkterna fran aktiv
forvaltning och riskhantering av rénte-
och aktieportfoljer.

Performance mdts som totala intékter i
IRT minus intdkter fran benchmarkport-
foljer, langfristiga aktieinnehav och private

equity funds. Benchmarkportfoljernas
nivaer och sammansattningar dr godkdanda
av koncernens Asset and Liability
Committee (ALCO). Benchmarkportfoljer
tillimpas inom samtliga IRT-omraden.

IRT bestar av enheterna Fixed Income
Investment, Risk Trading och Equity
Investment. Fixed Income Investment
forvaltar strategiska ranteportfoljer, sdsom
portfdljer som innehas till forfall, portfoljer
som anvands som sakerhet/likviditets-
reserv och mer tradingbetonade portfoljer.
Risk Trading bedriver handel med alla lik-
vida ranteinstrument, penningmarknads-
instrument och valutaprodukter. Equity
Investment forvaltar koncernens aktietra-

dingportfdlj samt koncernens strategiska
aktieinnehav och placeringar
i private equity funds.

Under 2000 forverkligades den nya orga-
nisationen och verksamheten koncentre-
rades framst till Stockholm och
Kopenhamn. En gemensam afférsstrategi
skapades, som tar till vara de bésta delarna
i tidigare verksamheter. [ slutet av aret
inforlivades K-Holding (del av CBK) som
en del av IRT.

Group Funding

Group Funding (GF) organiserar koncer-
nens externa finansiering och prissatter
alla kassafloden inom koncernen. GF han-
terar de rdnte- och likviditetsrisker som
uppkommer i koncernens bankrérelse.
Enhetens ambition &r att erbjuda
marknadens mest kostnadseffektiva och
konkurrenskraftiga finansiering. Samord-
ningssynergier om 14 miljoner euro fran
finansieringsaktiviteterna kommer att fa
full effekt 2001.

GF ansvarar for koncernens finansierings-
program och laneemissioner och skdter
dven kontakterna med ratinginstitut och
investorer i olika skuldinstrument. Vidare
ar GF motpart i alla centralbanksopera-
tioner och clearingtransaktioner.

Under 2000 genomfordes internbanks-
konceptet i hela koncernen. En intern-
banksfunktion haller pa att inréttas i
Polen. Arbetet med att samordna och ratio-
nalisera koncernens finansieringsprogram
pagick hela aret. For att mota koncernens
finansieringsbehov kommer emission av
commercial paper att ske pa den ameri-
kanska marknaden inom ramen for ett
utokat program pa maximalt 10 miljarder
US dollar. Fran och med slutet av andra
kvartalet har kunder kunnat teckna obli-
gationer genom Solo, koncernens Internet-
bank. Forlagslan pd 1,2 miljarder euro
emitterades fOr att stdrka kapitalbasen.

Treasury Analysis Centre

Treasury Analysis Centre omfattar koncer-
nens Asset and Liability Management
Secretariat (ALM), en midofficefunktion
till Treasury och en projektgrupp. ALM ar-
betar for att underldtta och stddja en effek-
tiv hantering av koncernens finansiella

struktur. ALM granskar, analyserar och
rapporterar avseende utvecklingen av
koncernens balansrdkning, likviditetssitua-
tion och strukturella réanterisk. Denna
information delges Asset and Liability
Committee (ALCO), ALM Council och
ALM:s lokala arbetsgrupper.

Under 2000 infordes en ny organisation,
ddr ALM:s arbetsgrupper tilldelades loka-
la, landspecifika bevakningsomraden.
Samtidigt inférde koncernen nya, gemen-
samma principer och matt for likviditets-
risk och strukturella rdnterisker. Ny limit
for likviditetsrisk infordes.

Utover de nya riskmatten inforde ALM ett
nytt verktyg for balansrakningsanalys som
ger battre framatblickande analyser. Prin-

ciper for internprisséttning samordnades.

Treasurys midoffice ansvarar for daglig
matning och analys av enheternas
marknadsrisker och resultat. Under aret
har stor vikt lagts vid att harmonisera
gemensamma rapporter och normer.

Enhetens projektgrupp handldgger IT- och
verksamhetsrelaterade projekt. Under 2000
har arbetet med en gemensam plattform
for front- och midoffice varit prioriterat.

Treasurys integrationsprocess
Under aret har arbetet med samman-
slagningen avslutats och den nya organi-
sationen, inklusive CBK, har faststillts.
Arbetet med att genomféra och harmo-
nisera verksamheten fortskrider enligt
plan. Insatserna har koncentrerats pa att
uppna samordningssynergier.

Rénterisk

Per 31 december uppgick prisrisken i en-
hetens tradingportfolj, berdknad som en
parallellférskjutning vid en antagen mark-
nadsranteforandring pa 100 rantepunkter
till 98,1 miljoner euro.

Finansiella anlaggnings-

tililgangar och aktier

I slutet av aret uppgick innehavet av
rantebdrande vardepapper klassificerade
som finansiella anldggningstillgangar
till 4,7 miljarder euro. Det orealiserade
overvardet i dessa vardepapper uppgick
till 45 miljoner euro. Aktieinnehav
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Miljoner euro

Treasury

Obligations Aktie- Intern-
Januari-december 2000 portféljer portféljer bank Totalt
Intékter 154 124 26 304
Kostnader -6 -2 -27 -35
Rorelseresultat 148 122 = 269

Antal anstillda (heltidstjanster)

105

klassificerade som finansiella omsatt-
ningstillgdngar uppgick till 0,1 miljarder
euro vdrderade enligt ldgsta vardets prin-
cip. Marknadsvardet uppgick till 0,2 mil-
jarder euro och det orealiserade &ver-
vardet blev 107 miljoner euro.

Resultat
Rorelseresultatet 2000 var 269 miljoner
euro, vilket helt dr hanforligt till investe-

rings- och tradingverksamheterna. Trots
den vikande trenden pa aktiemarknaden
var inkomsterna fran aktieportfoljerna stora,
beroende pa avsevdrda engangsintdkter.

Christiania Bank og Kreditkasse

Christiania Bank og Kreditkasse ASA (CBK)
ar en av Norges storsta finansiella koncerner
med en balansomslutning pa 29 miljarder
euro per 31 december 2000. CBK tillhanda-
haller ett komplett utbud av finansiella tjan-
ster. Nettoresultatet 2000 uppgick till

0,3 miljarder euro, vilket inte har konsoli-
derats i koncernens rakenskaper.

Forutom traditionella banktjanster som
inldning, utlaning och betalningstjanster,
erbjuds kunderna en mangd olika produk-
ter och tjanster, bland annat aktiefonder,
livforsakringsprodukter, diskretiondr
forvaltning, valuta- och kapitalmarknads-
tjdnster, inkassotjdnster samt ekonomisk
radgivning.

Christiania Bank og Kreditkasse

- stark stéllning hos retailkunder

- ledande inom internationell
shippingfinansiering

CBK har en stark position i Norge, bolagets
viktigaste marknad, och &r ledande inom
internationell shippingfinansiering. CBK har
ett val utbyggt distributionsnat i Norge och
driver en av de marknadsledande Internet-
bankerna i landet. CBK har omkring

70 000 foretagskunder och 560 000 retail-
kunder samt en total marknadsandel pa
cirka 13 procent av den norska bank-
marknaden.

Per 31 december 2000 uppgick antalet hel-
tidsanstidllda i CBK, inklusive dotterbolag,
till 4 063, jamte 210 heltidsanstéllda i livfor-
sakringsbolaget Norske Liv AS och
K-Fondsforsikring AS.

Fran érsskiftet 2001 ingadr CBK i Nordea,
sedan norska myndigheter den 18 decem-
ber 2000 beviljat Nordeakoncernen kon-
cession fOr forvarv av CBK.

Milstolpar som ledde fram till
att CBK ingar i Nordea:

20 september 1999:
Nordeakoncernen tillkdnnagav sitt erbju-
dande att forvirva samtliga aktier i CBK.

20 oktober 1999:

CBK:s styrelse uttalade sig angaende
erbjudandet. Efter noggrann utvardering
rekommenderade styrelsen aktiedgarna
att anta erbjudandet.

22 maj 2000:

Den norska regeringen meddelade att man
var dppen for forséljning av statens innehav
i CBK till marknadspris. Bankinvesterings-
fonden fick i uppdrag att utfora transaktionen.

19 juni 2000:
Nordeakoncernen kom med ett nytt erbju-
dande att férvarva samtliga aktier i CBK.

juni-oktober 2000:
Staten genomforde ett forsdljningsforfa-
rande med stod fran CBK.

16 oktober 2000:

Bankinvesteringsfonden tillkdnnagav sitt be-
slut att sélja statens aktier i CBK till Nordea-
koncernen for 49 norska kronor per aktie.

10 november 2000:
Nordea tillkdnnagav att man kontrollerade
98,7 procent av aktierna i CBK.

18 december 2000:
Nordeakoncernen beviljades koncession
av norska myndigheter.

28 december 2000:
CBK blev en del av Nordeakoncernen.

Januari 2001:
Tvangsinlosen av aktier.
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Human Resources

Koncernens mil dr att stirka sin stillning som en ledande leverantér

av finansiella tjinster i Norden. Detta mdl stéds av en konsekvent

personalstrategi som syftar till att stirka medarbetarnas kompetens,

formdga och engagemang; en inriktning som pa sikt dr avgorande for

koncernens fortsatta framging.

Ett malmedvetet arbete pagar for att
vidareutveckla kompetens, forstirka posi-
tiva attityder och forbattra arbetsmiljon.
Bonussystem anvands for att sporra till
forbéttrade prestationer.

Chefer och medarbetare ansvarar tillsam-
mans for att kompetens utvecklas och
utnyttjas. Koncernfunktionen Human
Resources ar decentraliserad till de nordiska
hemmamarknaderna, bl a som en foljd

av olika arbetsmarknadslagar och avtal.
Enheten samordnar personaladministra-
tion och personalutveckling inom afférs-
omradena i hela Norden och tillhanda-
haller stod och kringtjdnster vid behov.

Foréndrat arbetsinnehall

Antalet anstéllda som utfor traditionella
banktjanster minskar. Kunderna 6vergar i
allt storre utstrackning till att skota betal-
ningar och andra bankdrenden med hjalp
av ny teknik. Dessutom minskar behovet
av administrativ personal, eftersom
administrativa uppgifter i 6kande grad
utférs med samma tekniska hjdlpmedel.

Déremot 6kar antalet anstéllda som utfor
mer krdvande uppgifter inom omradena
kapitalférvaltning och utveckling av elek-
troniska banktjanster. Koncernens expan-
sion i Ostersjoregionen ger ocksé nya
arbetstillfallen.

Maénga av de nya uppgifterna forutsatter
specialistkunskaper. Medarbetare maste
vidareutbildas for att underlétta overgang-
en till nya och mer krdvande befattningar.
Den snabba utvecklingen medfor ocksa
att det finns ett standigt behov av kun-
skaps- och fardighetstraning.

En attraktiv arbetsgivare

Att uppratthalla tillvaxt inom kérnverksam-
heterna kréaver engagerad och kunnig
personal. IT- och radgivningskunskaper &r
avgorande for koncernens fortsatta fram-
gang. De anstillda uppmuntras darfor att
ta egna initiativ for att hoja sin kompetens.
I gengdld erbjuder koncernen konkurrens-
kraftiga anstillningsvillkor och utmaérkta
mojligheter till vidareutbildning och
karridrutveckling.

Den nordiska arbetsmarknaden genom-

gar stora forandringar. Konkurrensen

om hogt kvalificerade anstéllda har okat

och blir alltmer internationell. Koncer-

nens férmaga att locka till sig de bésta

medarbetarna bygger bl a pa méjlig-

heten att erbjuda:

¢ Stimulerande uppgifter och méjligheter
att anvanda forvirvade kunskaper.

* Goda forutsittningar for karridr- och
kunskapsutveckling.

¢ Konkurrenskraftiga 16ner och olika for-
mer av resultatrelaterade ersittningar.
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Chefer i Nordea - fordelning mellan mén och
kvinnor 31 december 2000
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* En 6ppen dialog mellan ledning och
medarbetare.
¢ Ett positivt samarbetsklimat.

Interna och externa enkatundersokningar
genomfors regelbundet om koncernens
relativa attraktivitet som arbetsgivare.

Verksamhet inom huvudomradena

Danmark

Under varen och sommaren 2000 inférde
Unibank ett nytt l6nesystem (Unilen) for
att skapa en konkurrenskraftig 16nestruk-
tur som lockar kvalificerade medarbetare
och som framjar kompetensutveckling.

I det nya systemet faststélls 16n utifrdn
ansvar, arbetets komplexitet, besluts-
kompetens och resultat.

Unibank har utvecklat en intranédtbaserad
plattform for e-utbildning. IT-utbildning
anvands som komplement till och effek-
tivitetshojande element i kurser av olika
slag, samt for att underldtta distansun-
dervisning.

Ett koncept dar medarbetare inom
HR-funktionen agerar partner till chefer
i organisationen har vidareutvecklats.
Syftet ar att hjdlpa cheferna att hantera
sitt HR-ansvar mer professionellt. Enligt
konceptet tilldelas varje enhet en

Utbildningsprofil i Nordea 31 december 2000
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HR-partner som ger stdd och védgledning
i personal- och utbildningsfragor.

Finland

Under 2000 lanserades HR-partnerkon-
ceptet ocksd i Finland. Mélsdttningen
med konceptet dr att forbdttra servicen
till affdarsomraden och andra enheter.

Medarbetarutbildningens fokus var framfor
allt att stodja tillimpningen av nya kund-
servicekoncept.

Chefsutvecklingen anpassades ytterligare
for att béttre tillgodose affairsomradenas
behov. Under aret inrdttades ett ndtverk
av kundansvariga, vilka har till uppgift att
rapportera det aktuella behovet av ut-
veckling inom respektive affirsomrade.
Pa grundval av den samlade informatio-
nen kan HR-funktionen kanalisera
utvecklingsinsatser och andra resurser
efter behov.

Den érliga undersokningen av medarbetar-
attityder visade ater forbattrade resultat.

Sverige

Human Resources har omorganiserats
under aret och infért HR-partnerkon-
ceptet, med malsattningen att forbattra
kvaliteten pa tjansterna och att effektivi-
sera interna administrativa rutiner.

Kompetensutveckling &r en viktig kon-
kurrensfaktor och vanligen en integrerad
del av vardagsarbetet. Ett koncernomfatt-
ande utbildningsprogram har lanserats for
att sikerstélla tillrdckliga lednings- och
specialistresurser i framtiden. Dessutom
infordes ett “Oppet mentorsprogram for
kvinnor”som en del av koncernens an-
strangningar att fraimja lika mojligheter
for kvinnor och mén. En annan hornsten
i personalutvecklingsinsatserna var
Medarbetarutveckling 2000, ett program
som syftar till att 6ka de anstélldas kom-
petens och motivation och dédrigenom
6ka kundnéjdheten.

Chefsutveckling

Ett arbete har inletts for att kartldgga till-

gangen pa potentiella chefer inom Nordea.

Malet &r att uppratta ett system for utvar-

dering och en plattform for utvecklingsakti-

viteter for denna nyckelgrupp under 2001.

Atgarderna kommer att innefatta foljande:

e Utvdrdering av enskilda chefers resultat,
ledaregenskaper och utveckling.

e Urval av kandidater som dr lampade
for hogre chefsbefattningar.

¢ Inventering av kompetensutvecklings-
behov och utformning av individuella
karridrprofiler.

¢ Nordea Executive Education and
Development programme.

* Arbetsbytesprogram som ett rekry-
terings- och utvecklingsredskap.

Antal anstéllda respektive heltidstjanster
i Nordea
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Fokus pa framtida insatser
Koncernens ambititsa mal stéller hoga
krav pd anstéllda och chefer. Ledningens
férmaga att utveckla koncernens verk-
sambhet ar sarskilt viktig. En dynamisk
foretagskultur som framjar nytdnkande
ar nddvéndig for att na tillvéaxt i verk-
samheten.

Koncernens framgang kommer dven

fortsattningsvis att vara beroende av

enskilda medarbetares goda insatser.

Sarskild vikt laggs darfor vid atgarder

som bidrar till:

e Fordndringsbendgenhet och upp-
datering av kompetens.

e Utbyte av erfarenheter {or att forbattra
processer och produkter.

» Oppen, dubbelriktad kommunikation.

e Intern rorlighet for okat utbyte av
erfarenheter.

Vinstandelssystem
MeritaNordbankens och Unidanmarks
vinstandelssystem har inte genomgatt
nagra forandringar under 2000. Vinst-
andelssystemen dr konstruerade sa att
anstallda belonas nér koncernernas
resultat Overtraffar forutbestdmda mal.
Utgaende fran vinsten 2000 har kapital
tilldelats personalen med 45 miljoner
euro. Kapitalet har anvénts till att kopa
Nordeaaktier eller till annan typ av
vinstdelning.

Aldersfordelning 31 december 2000
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Syntetiskt aktieprogram

Under 2000 beslutade styrelsen att infora
ett incitamentsprogram fér omkring

300 hogre chefer i koncernen. Program-
met medfor ingen utspadning av aktie-
kapitalet.

Programmet dr ett tvaarigt syntetiskt aktie-
program knutet till den totalavkastning

som koncernens aktiedgare erhaller, med
bérjan den 1 januari 2001. Den arliga
tillvixten maste &verstiga 7,2 procent for
att erséttning ska utga. Hogsta majliga
bonus motsvarar tva arsléner och erhalls
vid en total avkastning om 30 procent
per ar. Den maximala kostnaden uppgar
till cirka 80 miljoner euro plus sociala
avgifter.

Informationsteknologi

Aret fick en bra bérjan ur IT-synvinkel, eftersom Gvergingen till det nya

millenniet inte medforde nigra problem for niagon av koncernens rérelser.

Sjilvservice har, sirskilt inom e-banksverksamheten, varit ett fokuserat

omrdde i systemutvecklingen, liksom tillginglighet och stod for det snabbt

vixande antalet Internetkunder. Tvd fusioner har inneburit en stark

inrikining pad integration av IT och affirsomriden, samt synergier grundade

pd best practice och stordriftsférdelar.

IT-integrationer

IT-integrationen mellan MeritaNord-
banken och Unidanmark inleddes

i mars och avslutades i juni. De nya IT-
organisationerna var pa plats fran och
med augusti. Detta var en omfattande
operation eftersom de bada bolagens
IT-enheter var ungefér lika stora, vilket
kravde gemensamma principer for ledning,
rutiner och nédra samarbete med de nya
affarsomradena.

I oktober blev fusionen med Christiania
Bank og Kreditkasse verklighet. Det
inledande integrationsarbetet var enklare,
tack vare redan faststéllda principer for
det nyetablerade Nordea IT.

Fusionssynergier kommer fran tillamp-
ning av best practice, stordriftsférdelar

och gemensamma l9sningar i samtliga

lander dar det ar lampligt.

De tva fusionerna gjorde Nordea IT till
en av de storsta IT-organisationerna i
Norden, rdknat i personal, affdrsvolym
och kapacitet. Denna styrka &r avgérande
for att Nordea IT ska kunna tillgodose

affdrsomrddenas snabbt ckande behov av
nya IT-baserade tjanster.

Teknologi och systemintegrering
Nordea anvéander likartad teknologi i hela
regionen och strévar efter att minska
antalet tekniska plattformar och 6verlapp-
ande system. Forberedelser har gjorts for
att anpassa IT-strategin till varje ny afférs-
strategi. En gemensam komponentbaserad
utvecklingsplattform har definierats, med
teknologi som kommer att forkorta
utvecklingstiden for nya system. Darmed
underldttas bade integrationen inom
Nordea IT och integrationen av koncer-
nens befintliga system.

Utvecklingsplanerna for 2001 férdelar en
tredjedel av investeringskapitalet mellan
vardera e-banktjanster, integration och
Ovriga initiativ. Gemensamma gransover-
skridande 19sningar kommer att tillimpas
inom samtliga affarsomraden.

Att skapa och implementera en gemen-
sam l6sning for e-banksverksamheten
och en gemensam gransoverskridande
teknisk infrastruktur star i fokus for 2001.
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Tillganglighet och produktion
Nordea har egna IT-produktionsenheter i
Sverige, Finland och Danmark. Daremot
ar IT-produktionen i huvudsak utlagd pa
underleverantorer i Norge.

I och med att belastningen pa datasyste-
men har Okat, sarskilt inom Internet-
relaterade tjdnster, har kapaciteten
utokats. Kapaciteten kommer ytterligare
att utdkas i borjan av 2001.

Bortsett fran de sista dagarna 2000 och de
tva forsta dagarna 2001 i Sverige har till-
gangligheten varit god, med tanke pa den
hoga forandringstakten. Millennie-
processen var problemfri. Daremot drab-
bades kunderna i Sverige av dataavbrott
under dagarna omedelbart kring det
senaste arsskiftet. Svarigheterna yttrade
sig 1 begransad atkomst till bankomater,

Internetbetalningar, korttjanster m m.
Nordbanken AB (publ) har lamnat in en
rapport till svenska Finansinspektionen.
Rapporten har ocksa har legat ute pa
Nordbankens hemsida. Eftersom tillgdng-
ligheten till tjdnster &r ett omrade med
hog prioritet kommer en grundlig analys
att genomforas for att utrdna metoder att
minska risken for serviceavbrott av det
hér slaget.

Dataproduktion 2000

Internetkunder 2 100 000
Interna arbetsstationer 35 500
Servrar i nétverk 2 800
Utskrifter, miljoner sidor 208
Bifogade utskick, miljoner 129
Datakapacitet, MIPS 8 700
Datalagringskapacitet, GB 29 000

Koncernstruktur

Nordea AB (publ)
(tidigare Nordic Baltic Holding)

Sverige

Nordea Companies Finland (NCF)
(tidigare MeritaNordbanken) (tidigare Unidanmark)
Finland Danmark

Nordea Companies Denmark (NCD)

Christiania

Merita Bank Nordbanken

Bank og Tryg-Baltica

Finland Sverige Kreditkasse Danmark

Norge

Tryg-Baltica

Forsikring Vesta Forsikring
skadesforsikrings- Norge

selskab, Danmark

| Nordeas koncernstruktur finns tva underkoncerner. | syfte att p& basta sétt stodja verksamhetsstrukturen underséks

mojligheterna att ytterligare férenkla koncernstrukturen.

Bolagsdefinitioner

Christiania Bank
Christiania Bank avser Christiania Bank
og Kreditkasse ASA (forkortas CBK).

Merita

Merita avser Merita Abp. (Ingar sedan
december 2000 i Nordea Companies
Finland (NCF) Abp.)

MeritaNordbanken

MeritaNordbanken avser Nordeakoncern-
en fore sammanslagningen med Unidan-
mark och forvarvet av Christiania Bank.

NBH-koncernen

NBH-koncernen eller Nordic Baltic
Holding-koncernen avser Nordic Baltic
Holding med dotterbolag.

Nordbanken Holding

Nordbanken Holding avser Nordbanken
Holding AB (publ), senare Nordic Baltic
Holding och numera Nordea.

Nordea

Nordea avser det noterade holdingbolaget
Nordea AB (publ), Nordeakoncernen eller
Nordeakoncernens verksamhet. Betydelsen
i enskilda fall framgar av sammanhanget.

Nordeakoncernen
Nordeakoncernen avser Nordea AB
(publ) med dotterbolag.

NBH eller Nordic Baltic Holding
NBH eller Nordic Baltic Holding avser
Nordic Baltic Holding (NBH) AB (publ),
numera Nordea.

Tryg-Baltica
Tryg-Baltica avser Tryg-Baltica A/S.

Tryg-Baltica Group
Tryg-Baltica Group avser Tryg-Baltica A/S
med dotterbolag, inklusive Vesta.

Unibank
Unibank avser Unibank A/S.

Unidanmark

Unidanmark avser Nordea Companies
Denmark (NCD) A/S (tidigare
Unidanmark A/S) med dotterbolag.

Unikredit
Unikredit avser Unikredit Realkredit-
aktieselskab.

Vesta
Vesta avser Vesta Forsikring AS och Vesta
Liv AS med respektive dotterbolag.

Unibank
Danmark
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Corporate governance

Styrelse

Enligt Nordeas bolagsordning ska
styrelsen besta av minst sex och hogst
femton ledamoter (samt tills vidare en
suppleantpost avsedd for den nuvarande
koncernchefen). Dessa véljs av aktiedgar-
na vid den ordinarie bolagsstimman.
Mandatperioden for ordinarie ledamoter
ar tva ar, och varje ar utses halften av
styrelsens ledaméter. Styrelsen bestar av
foljande ledamoter:

Vesa Vainio, ordforande

Hans Dalborg, vice ordforande

Dan Andersson

Edward Andersson

Rune Brandinger

Claus Hoeg Madsen

Bernt Magnusson

Jorgen Hoeg Pedersen

Timo Peltola

Thorleif Krarup, koncernchef, suppleant

I styrelsen ingar ocksa foljande arbets-
tagarrepresentanter:

Bertel Finskas
Lene Haulrik
Kaija Roukala-Hyvdrinen

I enlighet med bolagsordningen valdes
vid den ordinarie bolagsstimman 2000
hélften av ledamoterna for ett ar framat.
De ledaméter som valdes fram till och
med ordinarie bolagsstdmma 2001 &r
Dan Andersson, Edward Andersson,
Rune Brandinger, Claus Hoeg Madsen
och Timo Peltola. Vesa Vainio,

Hans Dalborg, Jorgen Hoeg Pedersen
och Bernt Magnusson valdes for en period
av tva &r, fram till och med ordinarie
bolagsstamma 2002. Thorleif Krarup
valdes till suppleant fram till och med
ordinarie bolagsstdmma 2001.

Vid valet av styrelseledaméter ska fokus
ligga pa personer med erfarenhet av
styrelsearbete och med kunskap om de
sociala, kommersiella och kulturella
forhallanden som réader inom de regioner
och marknadsomraden dér koncernen
bedriver sin kdrnverksamhet. Koncern-
chefen ska ocksa vara ledamot av
styrelsen. Dértill kan tva styrelseleda-
moter med annan bakgrund viljas.

Vid den ordinarie bolagsstimman 2001
kommer att foreslas att styrelsens
sammansattning andras for att aterspegla
inforlivandet av Christiania Bank og
Kreditkasse ASA i Nordeakoncernen.

Nordeas styrelse har under aret samman-
tratt vid 23 tillfdllen. Styrelsedrenden
bereds av ett presidium bestadende av ord-
foranden, vice ordforanden samt koncern-
chefen. Vanligtvis ssmmantréder presidiet
varannan vecka.

Inom Nordeas styrelse finns ocksa tre
andra utskott:

Kreditutskottet

Utskottet Overvakar kreditprocessen inom
Nordeakoncernen, med avseende pa
funktionssétt och kvalitet. Under 2000
bestod kreditutskottet av styrelsele-
damoterna Vesa Vainio (ordférande),
Edward Andersson, Rune Brandinger,
Claus Hoeg Madsen (fran ordinarie
bolagsstamma 2000), Jacob Palmstierna
(fram till och med ordinarie bolagsstimma
2000), Hans Dalborg och Thorleif Krarup
(fran ordinarie bolagsstimma 2000).

Revisionsutskottet

Utskottet Overvakar koncernens internre-
visionsfunktion och forbereder revisions-
drenden for behandling av styrelsen.

Under 2000 bestod revisionsutskottet

av styrelseledamoterna Rune Brandinger
(ordforande), Claus Hoeg Madsen

(frén ordinarie bolagsstdmma 2000),

Juha Niemeld (fram till och med ordinarie
bolagsstamma 2000), Timo Peltola (fran
ordinarie bolagsstimma 2000) Hans
Dalborg och Thorleif Krarup (fran ordi-
narie bolagsstdimma 2000).

Kompensationsutskottet

Utskottet presenterar forslag till styrelsen
avseende anstallningsvillkor for kon-
cernchefen och chefen for internrevisio-
nen. Koncernchefen samrader ocksa med
ledamoterna i utskottet om anstallnings-
villkoren for den verkstéllande ledningen
och Ovriga ledande befattningshavare.
Kompensationsutskottet bestod under
2000 av styrelseledaméterna Vesa Vainio

(ordférande), Jorgen Hoeg Pedersen

(frén ordinarie bolagsstamma 2000),
Jacob Palmstierna (fram till och med
ordinarie bolagsstdmma 2000) och

Hans Dalborg. Koncernchefen deltar inte
vid 6verldggningar som ror dennes egna
anstdllningsvillkor. Utskottet samman-
trdder vid behov i samband med presidiets
sammantraden.

Arbetsspraket for Nordeas styrelse &r
engelska, vilket innebdr att styrelsemate-
rial skrivs pa engelska och att protokoll
och forhandlingar fors pa engelska.
Nationella sprak &r dock arbetssprak i de
lokala bank- och forsékringsverksam-
heterna. All viktig information till aktie-
dgarna finns tillgénglig pa danska,
finska, norska, svenska och engelska.
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Styrelse

Vesa Vainio
Chairman

Styrelseledamot sedan 1998.

Fodd 1942. Styrelseordférande i
Nordea. Styrelseordférande i
Centralhandelskammaren. Vice ord-
férande i Wartsila Corporation.
Styrelseledamot i Nokiakoncernen
och i UPM-Kymmene Corporation.
Aktieinnehav: 4 162 Nordea

Lene Haulrik
Styrelseledamot sedan 2000.

Fodd 1959. Arbetstagarrepresentant.

Aktieinnehav: 2 212 Nordea

Hans Dalborg
Vice Chairman

Styrelseledamot sedan 1998.

Fodd 1941. Vice ordférande
(Verkstéllande direktor och koncern-
chef fram till 31 december 2000) i
Nordea. Styrelseordférande i
Kungliga Operan AB och AB Ang-
panneféreningen. Styrelseledamot
i Stockholms Konserthusstiftelse,
Ostekonomiska institutet och

AB Svenska Spel. Ledamot av
Ingenjorsvetenskapsakademien.
Aktieinnehav: 40 760 Nordea

Claus Hoeg Madsen
Styrelseledamot sedan 2000.
Fodd 1945. Advokat vid

Advokatfirmaet Jonas Bruun.
Styrelseledamot i A/S Wissenberg,
Rédgivende Ingeniorer, Genpack
A/S, 1SS Danmark A/S och Singer
Danmark A/S.

Aktieinnehav: 1 803 Nordea

Thorleif Krarup
CEO, deputy member

Suppleant i styrelsen sedan 2000.
Fodd 1952. Verkstallande direktor och
koncernchef (fran 1 jan 2001) i
Nordea. Ledamot i Danska Amerika-
stiftelsen.

Aktieinnehav: 0

Bernt Magnusson
Styrelseledamot sedan 1998.

Fodd 1941. Styrelseordférande i
AssiDomén AB, Swedish Match AB
och Dyno Nobel ASA. Vice ord-
forande i Net Insight AB.
Styrelseledamot i Volvo Car Corpo-
ration, AvestaPolarit, Hogands AB,
Emtunga International AB,
Forvaltningsaktiebolaget Stattum,
Industriférbundet och radgivare i
European Bank for Reconstruction
and Development.

Aktieinnehav: 2 400 Nordea

Dan Andersson
Styrelseledamot sedan 1998.
Fodd 1948. Chefsekonom pa LO.
Aktieinnehav: 0

Jorgen Hoeg Pedersen
Styrelseledamot sedan 2000.

Fodd 1938. Verkstallande direktor i
Copenhagen Wholesale Market for
Fruit, Vegetables and Flowers.
Styrelseledamot i Ejendomsselskabet
Axelborg 1/S, RVT Fonden och Ergo
Team A/S.

Aktieinnehav: 5 818 Nordea

Aktieinnehav omfattar dven
narstaendes eventuella innehav.

Edward Andersson
Styrelseledamot sedan 1999.

Fodd 1933. Professor Emeritus.
Styrelseledamot i Neomarkka Oyj,
Helvar Merca Corporation och
Omsesidiga Livforsikringsbolaget
Suomi. Ordférande fér Grankulla
stadsfullméktige, styrelseordférande
i Sigrid Juselius stiftelse, Ella och
Georg Ehrnrooth’s stiftelse och
Foreningen Konstsamfundet.
Aktieinnehav: 28 560 Nordea

Timo Peltola

Styrelseordférande sedan 1998.

Fodd 1946. Koncernchef i Huhtaméki
van Leer Oyj. Ordforande i forvalt-
ningsradet i Ilmarinen Mutual
Pension Insurance Company.
Medlem i Finska Kulturfondens for-
valtningsrad och Andelslaget
Finlands Méssas forvaltningsrad.
Styrelseledamot i AvestaPolarit Oyj.
Aktieinnehav: 5 187 Nordea

Rune Brandinger
Styrelseledamot sedan 1998.

Fodd 1931. F d verkstallande direktor
i Sodra Skogsagarna. Styrelseord-
férande i Elektronikgruppen AB,

AB Trdtek och SWIT Yrkesutbildning.
Styrelseledamot i Atle Karolin
Verkstads AB och JobAgent AB.
Aktieinnehav: 10 000 Nordea

Kaija Roukala-Hyvarinen
Styrelseledamot sedan 2000.

Fodd 1953. Arbetstagarrepresentant.
Aktieinnehav: 135 Nordea

Bertel Finskas

Styrelseledamot sedan 2000.

Fodd 1948. Arbetstagarrepresentant.
Aktieinnehav: 1400 Nordea

Revisorer

Utsedd av ordinarie bolagsstimma
1999 for en period av fyra dr:
KPMG

Huvudansvarig

Caj Nackstad
Stockholm, fodd 1945.
Auktoriserad revisor

Forordnad av Finansinspektionen:

Olle Gunnarsson
Kungsbacka, fodd 1940.
Auktoriserad revisor
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Koncernledning

Thorleif Krarup* Hugo Andersen* Christian Clausen Magnus Falk Carl-Johan Granvik* Jakob Grinbaum
Group CEO Head of General Insurance Head of Asset Management Head of Retail Banking Sweden Head of Group Credit and Risk Head of Group Treasury
Fédd 1952. Fodd 1946. Fodd 1955. Fodd 1942. Control Fodd 1949.

Aktieinnehav: 0 Nordea Aktieinnehav: 13 758 Nordea Aktieinnehav: 8 267 Nordea Aktieinnehav: 2 000 Nordea Fodd 1949. Aktieinnehav: 1 400 Nordea

Aktieinnehav: 4 175 Nordea

Bo Harald Kari Jordan Arne Liljedahl* Ib Mardahl-Hansen Lars G Nordstrom* Markku Pohjola*
Head of Electronic Banking Head of Retail Banking Finland Chief Financial Officer Head of Life Insurance and Head of Retail Banking Head of Corporate and
Fodd 1948. Fodd 1956, Head of Group Corporate Centre Pensions Fédd 1943. Institutional Banking
Aktieinnehav: 25 402 Nordea Aktieinnehav: 1 356 Nordea Fodd 1950. Fodd 1951. Aktieinnehav: 9 000 Nordea Fodd 1948.

Aktieinnehav: 11 100 Nordea Aktieinnehav: 1 460 Nordea Aktieinnehav: 5 080 Nordea

Medlemmarna i koncernledningen
utsags 2000, utom Tom Ruud och
Baard Syrrist, som utsags i januari

Tom Ruud* Peter Schiitze Baard Syrrist L .

X X i ) . 2001. Aktieinnehav omfattar d&ven
Head of Investment Banking Head of Retail Banking Denmark Head of Retail Banking Norway nérstaendes eventuella innehav.
Fodd 1950. Fodd 1948. Fodd 1950.
Aktieinnehav: 0 Nordea Aktieinnehav: 7 241 Nordea Aktieinnehav: 0 Nordea * Medlem i verkstéllande ledningen.
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Finansiell struktur

Under dret genomfordes en fortsatt utveckling i linje med koncernens

langsiktiga strategi, vilket innebar betydande forindringar av koncernens

storlek och finansiella struktur. Samgdendet med Unidanmark i april och

férvirvet av Christiania Bank og Kreditkasse (CBK) i december medférde

mer dn en fordubbling av balansomslutningen och en férstirkt inriktning

mot uppbyggandet av en heltickande finansiell koncern.

Avvecklingen av fastighetsinnehav och
tidigare strategiska aktieinnehav fortsatte
under dret.

Tillgangar

Utlaning

Utldningen till allmdnheten uppgick per
31 december 2000 till 129 miljarder euro,
vilket motsvarade 57 procent av balansom-
slutningen jamfort med 66 procent 1999.

Utldningen till kreditinstitut uppgick till
21 miljarder euro, vilket motsvarade
9 procent (9 %) av tillgdngarna.

Rintebirande vardepapper

Koncernens innehav av rdntebdarande
véardepapper uppgick i slutet av aret till

28 miljarder euro. Finansiella anldggnings-
tillgangar, vilka varderas till anskaffnings-
vérde, svarade for 6 miljarder euro av
beloppet. Marknadsvardet for dessa till-
gangar Oversteg bokforingsvardet med

0,1 miljarder euro.

Aktier och andelar
Innehavet av placeringsaktier utanfoér
forsakringsrorelsen uppgick i slutet av

aret till 0,9 miljarder euro. Av beloppet
utgjorde 0,3 miljarder euro handelslager
samt aktier i aktivt forvaltade portfoljer
varderade till marknadsviarde, medan
0,6 miljarder euro avsag aktier virderade
enligt ldgsta vardets princip. Overvirdet
for detta innehav uppgick till 0,1 mil-
jarder euro.

Koncernen har dven aktier och andelar i

dotter- och intresseféretag om 0,5 miljar-
der euro som konsolideras enligt kapital-
andelsmetoden.

Fastigheter

Nordeas fastighetsportfolj innehaller framst
objekt pa den nordiska marknaden. Fastig-
hetsforvaltning dr inte en del av koncer-
nens kdrnverksamhet. Investeringar i
fastigheter gors framst for eget bruk och
till formén for forsikringstagare. Ovriga
fastighetsinnehav kommer gradvis att
avvecklas.

Forsakringstillgangar

Tillgdngarna inom forsakringsrorelsen
uppgick vid arets slut till 22 miljarder

euro, vilket motsvarade 10 procent av

koncernens samlade tillgdngar.

Ovrigt

Ovriga tillgangar, inklusive tillgdngar pa

4 miljarder euro for vilka kunden bar
risken, uppgick till 21 miljarder euro.
Positiva vdrderingsposter avseende derivat
uppgick till 9 miljarder euro och upplup-
na intdkter till 3 miljarder euro.

Skulder och eget kapital

Inlaning fran allminheten

Inlaningen fran allménheten uppgick till
79 miljarder euro, vilket motsvarade

35 procent av koncernens samlade finan-
siering jamfort med 40 procent per 31 de-
cember 1999.

Upplaning

Den upplaning som kravs utéver finan-
siering via inlaning och eget kapital sker
fraimst genom emissioner av penning-
marknadsinstrument samt obligations-
och forlagslan. Koncernen har ett flertal
laneprogram pa olika marknader. Vid
arets slut uppgick emitterade vardepapper
till 65 miljarder euro inklusive efterstéllda
forlagslan om 7 miljarder euro och upp-
laning fran allmédnheten om 2 miljarder
euro. Aven l&n fran kreditinstitut utgdr en
viktig finansieringskalla sarskilt for kort-
fristiga behov. De uppgick vid arsskiftet
till 29 miljarder euro.

Forsakringsskulder
Skulder och avsittningar inom forsékrings-
verksamheten uppgick till 21 miljarder euro.

Ovrigt
Ovriga skulder uppgick till 19 miljarder
euro. Negativa varderingsposter avseende

derivat svarade f6r 9 miljarder euro av
beloppet och upplupna kostnader for
3 miljarder euro.

Eget kapital

Koncernens egna kapital uppgick i borjan
av aret till 5,1 miljarder euro efter avdrag
for utdelning beslutad vid ordinarie
bolagsstimma 2000. Under 2000 6kade
det egna kapitalet med 4,6 miljarder euro
genom aktieutbytet vid samgaendet med
Unidanmark. Arets resultat var 1,6 mil-
jarder euro och vid érets slut uppgick det
egna kapitalet, inklusive en mindre om-
rakningsdifferens avseende valutakurs-
forandringar, till totalt 11,1 miljarder euro.
Av beloppet utgjorde 5,0 miljarder euro
fritt eget kapital.

Kapitaltédckning
Kapitaltackningsreglerna syftar ytterst till
att sdkerstélla den finansiella stabiliteten
i banksystemet genom att pafordra att det
egna kapitalet ska ha en viss miniminiva
i forhallande till kredit- och marknads-
risker i bankens verksamhet. Reglerna
utgor kdrnan i det kontrollsystem som

i princip tillimpas i hela den industrialise-
rade delen av vérlden. Miniminivan fér
kapitaltackningsgraden, d v s kapitalbas-
en i forhallande till det riskvdgda beloppet,
ar fastlagd till 8 procent.

Koncernens tillvixtstrategi forutsatter att
kapitaltdckningen vidmakthalls pa en
adekvat niva. Efter de omfattande
strukturférandringarna under dret var pri-
markapitalrelationen 6,8 procent (8,3 %)
och kapitaltdckningsgraden 9,4 pro-

cent (12,0 %).
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Fastigheter

Nordeas fastighetsportfolj bestir frimst av fastigheter i Norden. Fastighets-

verksambhet dr inte en del av koncernens kirnverksamhet. I enlighet med kon-

cernens strategi har dirfor ett stort antal fastigheter avyttrats de senaste dren.

Avvecklingen kommer att fortsdtta, med
undantag for de fastigheter som anvdnds
i den egna verksamheten samt fastig-
hetsinvesteringar inom ramen for
forsdkringsverksamheten. Uppgifter om
avkastningen pa fastighetsinvesteringar
skulle darfor sakna informationsvarde.

Danmark

Det bokférda vardet pa fastighetsinne-
havet i Danmark uppgick till 1,8 miljarder
euro och den totala ytan” omfattar cirka
1,7 miljoner kvadratmeter. Merparten av
innehavet, 1,3 miljarder euro, avser
fastighetsinvesteringar inom ramen for
forsakringsverksamheten. Portféljen be-
star framst av fullt uthyrda affars- och
bostadsfastigheter.

Fastighetsverksamheten skots av Tryg-
Baltica Ejendomme, en oberoende organi-
satorisk enhet. Pa senare ar har ett antal
kontorsfastigheter uppforts for att sedan
hyras ut under langfristiga kontrakt.

Portfdljen dr en investeringsportfdlj, och
avgorande for eventuell utokning av den
ar att investeringskriterierna uppfylls.
Tillvaxten kommer framst att ske inom
livtorsakringsrorelsen, som en del av den
langsiktiga investeringsstrategin for
pensionsfonderna.

" Information om total yta omfattar inte yta som &gs av
fastighetsholdingbolag.

Investerings- Plan
ort
Behalla
Aktier i
holding- Sélja
Fastighets bolag
innehav
Sélj
fastigheter A
1 for-
o e Sdkrings- Behalla/cka

verksamhet

Finland

Det bokforda vardet for fastigheter i
Finland uppgick till 1,3 miljarder euro,
efter avyttringar pa 1,6 miljarder euro
under 2000. Totalt omfattar fastigheterna
en yta” motsvarande omkring 1,1 miljon-
er kvadratmeter. Huvuddelen av fastig-
heterna anvands inte av Nordea och
kommer efter hand att avyttras, helt i
linje med koncernens strategi.
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I Finland skots fastighetsverksamheten i
huvudsak av Merita Real Estate Ltd. I april
2000 salde Merita Real Estate fastighets-
bolaget Aleksia till Imarinen Mutual
Pension Insurance Company. I samband
med forsdljningen skrev parterna ett avtal
om att en del av den portfolj som saldes
till Imarinen ska saljas pa marknaden
och att vinsten ska delas mellan parterna.
I och med forsaljningen av Aleksia sjonk
det bokforda vardet f6r koncernens
fastighetsinnehav med 1,3 miljarder euro.
Forlusten for 2000 avseende avyttringen,
40 miljoner euro, redovisas i resultat-
rakningen efter rorelseresultatet.

Efter avyttringen av Aleksia, samt ovrig
fast egendom till ett védrde av 0,3 miljarder
euro, uppgar det bokforda vardet for den
aterstdende delen av portfoljen till 0,8 mil-
jarder euro i fastigheter som innehas av
Merita Real Estate, 0,3 miljarder euro i
aktier i holdingbolag samt 0,2 miljarder
euro i innehav i Merita Life Assurance Ltd.

I april 2001 ska Merita Real Estate Ltd en-
ligt planerna integreras i Merita Bank Abp.

Norge

Det bokfdrda vardet for CBK:s fastigheter
uppgick till 0,2 miljarder euro. Totalt”
omfattar fastigheterna cirka 0,2 miljoner
kvadratmeter. Over 80 procent av den
sammanlagda ytan anvands for egen
rakning. Resten av portfoljen bestar
framst av fullt uthyrda affarsfastigheter.

Norske Liv AS innehar en fastighetsport-
folj pa 0,3 miljarder euro, med en samman-
lagd yta pa 0,2 miljoner kvadratmeter.

Fastighetsinnehav

Miljarder euro

Bokfort varde 31 dec

2000

1999

Fastigheter for eget bruk

Aktier i fastighetsholdingbolag

Ovriga investeringar i fastigheter

Investeringar inom f6rsékrings-
verksamheten

1,4
0,4
0,6

1,6

1,4
0,4
2,1

1,6

Totalt

4,0

5,5

Portfoljen innehdller framst fullt uthyrda
affarsfastigheter. Fastighetsverksamheten
skots av Norske Liv Eiendom, en enhet
som ingar i livfdrsdakringsbolaget.

Sverige

Nordbanken Fastigheter AB dger de
fastigheter i Sverige ddar Nordbanken &r
den huvudsakliga hyresgdsten. Portfoljen
koncentreras successivt till storre fastig-
heter i Stockholm, Géteborg, Malmo och
nagra andra befolkningstdta omraden.
Det bokforda vardet for fastigheterna
uppgick till 0,3 miljarder euro.

Nordbanken Fastigheter forvaltar dven
livforsakringsbolaget LIVIA:s fastigheter
med 0,1 miljarder euro i bokfort virde.
Totalt” férvaltar Nordbanken Fastigheter
0,2 miljoner kvadratmeter yta, av vilken
koncernen anvander 65 procent for egen
rakning.

Fastighets AB Stamjdrnet ansvarar {or
forvaltning och avyttring av egendom
overtagen for skyddande av fordran

i Sverige. Efter avyttringar under 2000
uppgar nu det totala bokforda vdrdet for
portfoljen till 14 miljoner euro.

" Information om total yta omfattar inte yta som 4gs av fastighetsholdingbolag.
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Riskhantering

Alla risker maste hillas pd en acceptabel och hanterbar nivd. Koncernens

langt drivna delegeringsmodell understids av starka centrala kontrollfunk-

tioner och av avancerade och vil kommunicerade riskhanteringsrutiner.

Under &ret har arbetet med riskhantering
utvecklats och forbéttrats ytterligare.
Kreditrisk ar den enskilt storsta risken
inom koncernen. Ovriga risker ar mark-
nadsrisk, operativ risk och forsakringsrisk.

Sedan 1 juni 2000 méts och rapporteras
riskerna i koncernen enligt gemensamma
principer. De grundldggande principerna
for riskhantering beskrivs nedan.

Affarsomradena har huvudansvaret for
att identifiera och kontrollera riskerna i
sin verksamhet. Group Credit and Risk
Control ansvarar for utformningen av
regler och riktlinjer for riskmatning,
central kontroll och rapportering.

Grundldggande for all riskhantering &r
tidig identifiering, rapportering och dver-
vakning. Nordeas mal ar att ha en sd
omfattande riskdvervakning att ingen
enstaka hdndelse allvarligt kan skada
koncernens finansiella stallning.

Styrelsen dr ytterst ansvarig for att begran-
sa och folja upp koncernens risker. De
operativa mdl som styrelsen faststéller om-
fattar restriktioner for riskexponeringen
och bestdimmer ramen for verksamheten.
¢ Genomsnittlig kreditforlust far inte
overstiga 0,4 procent av kredit- och
garantiportfoljen under en konjunktur-
cykel.
e Marknadsrisken, inklusive rante-,
valuta- och aktierisk, far inte Overstiga
tre manaders forvantad vinst.

* Administrativa, legala och teknikrelate-
rade risker mdste hallas pa hanterbara
nivaer till rimliga kostnader.

® Begransningen av forsdkringsrisk fast-
laggs genom den av styrelsen godkénda
aterforsakringspolicyn.

Ansvarsomraden

Styrelsen godkénner alla huvudprinciper,
instruktioner och exponeringsbegrans-
ningar. Styrelsen erhaller regelbundna
rapporter avseende exponering och
riskhantering. Styrelsens kreditutskott
sammantrader en gdng i manaden for
att diskutera och fatta beslut i &renden
som avser principer och riktlinjer for
kreditgivningen.

Pa koncernchefens védgnar, ansvarar verk-
stdllande ledningen for riskhanteringen
och kontinuerlig granskning av rapporter
om riskexponeringen. Inom verkstéllande
ledningen har f6ljande kommittéer bildats
for riskhantering:

* ALCO (Asset and Liability Manage-
ment Committee) — ansvarar for kapi-
talstrukturen, fordelar limiter och fattar
beslut om principerna fér koncernens
riskmétning.

e Riskkommittén — dvervakar riskexpo-
neringen och f6ljer upp riskmétnings-
metoderna inom alla riskomraden.

¢ Kreditdirektionen (Corporate och Retail)
— beslutar om stora kreditexponeringar.

Verksamhetsenheterna har det operativa
ansvaret for riskhanteringen inom

den egna verksamheten, dock under kon-
tinuerlig dvervakning av Group Credit
and Risk Control. Chefen fér Group
Credit and Risk Control ingdr i verkstal-
lande ledningen. Det finns tre enheter for
riskhantering, Kreditrisk, Marknadsrisk
och Operativ risk. Darutéver finns enhe-
ten Risk Modelling, som har till uppgift
att utveckla riskmodelleringsverktyg for

analys och hantering av kvantitativa risker.

Inom varje affirsomrade har riskhante-
ringen organiserats for att forse ledning-
en for affarsomradet samt Group Credit
and Risk Control med adekvat information.

Kreditrisk

Kreditrisk definieras som risken att kon-
cernens motpart ej fullgor sina avtalsfor-
pliktelser samt att eventuella sdkerheter
ej tacker koncernens fordringar. Defini-
tionen av kreditrisk omfattar motparts-,
lander- och avvecklingsrisker. Merparten
av Nordeas kreditrisk uppstar vid olika
former av utlaning.

Riskbegransning astadkoms framst
genom att kvalitet och disciplin uppratt-
halls i kreditprocessen. Nordea har darfor
faststéllt en kreditgivningspolicy och
kreditinstruktioner. Dessa instruktioner,
tillsammans med kredithandbocker,
rutiner och arbetsmetoder, ger stéd och
végledning at affirsomradena i det
dagliga arbetet.

Riskhantering och kontroll

Koncernen har en sarskild beslutsprocess
for faststdllande av kreditlimiter. For de
flesta engagemang beslutas om en kund-
limit dér villkoren for kreditgivning fast-
stélls. Villkoren specificerar krav pa sdker-
het, covenants, prissdttning, 16ptid, amor-
tering m m. I frdga om mindre krediter
fattas beslut i varje enskilt fall.

Styrelsen har faststallt regler om befogen-
heter avseende kreditbeslut. Besluts-
strukturen har anpassats till affdarsomra-
dena Retail och Corporate och till de
legala krav som foreligger f6r koncernens
respektive dotterbanker. Nedanstdende
skiss ger en bild av beslutsstrukturen.
Befogenheterna &r begransade for varje
beslutsinstans beroende pa storleken av
kundlimiten och den del som inte técks
av sakerhet.

Som komplement anvander Nordea dven
en annan metod for att begransa kredit-
risken, och det ar att faststalla sarskilda
limiter for enskilda branscher. For varje
sadan bransch faststalls en sarskild kre-
ditpolicy, som anger vilka kreditvillkor
som ska gilla i den aktuella branschen.
Inom affdrsomradena finns sarskilda en-
heter som &vervakar exponeringen och
eventuella dndrade forhallanden inom
respektive bransch.

En forutsittning for att kunna begransa
kreditrisken &r att limiterna anpassas efter
kundens eller kundgruppens éaterbetal-
ningsformaga. For att dessa bedémningar
ska goras korrekt utses en kundansvarig
enhet for varje kreditengagemang.
Enheten bedomer regelbundet kundens
forméga att fullgora sitt engagemang.
Bedomningen omfattar férandringar i
makro- och mikroekonomiska faktorer
som kan paverka kundens aterbetalnings-
formaga.

Den forsta mojligheten att begransa kre-
ditrisken ligger redan i beslutsprocessen.
Efter att kreditbeslutet dr fattat begransas
risken genom kontroll. Kontrollen ut6vas
pa tva sitt. Dels genom att folja upp att
gdldendren efterlever ingangna avtal, dels
genom att soka efter eventuella svag-
hetstecken hos kunderna, t ex vikande
l6nsamhet, anstrangd likviditet eller
begynnande svarigheter att uppratthalla
en sund kapitalstruktur.

Kontroll &r en standigt pagaende process
och utférs inom affarsomradena. Huvud-
principen dr att 6verordnade enheter
kontrollerar underordnade enheter.
Dessa uppgifter utfors av personer som
dr fristaende i férhallande till affirsorga-
nisationen. Overvakningsprocessen
sakerstdller att beslut fattas enligt fast-
stédllda principer, instruktioner och andra
riktlinjer. Genom processen identifieras
ocksa svagheter i kreditportfoljen, s att
svaga kundengagemang kan hanteras

pa ratt sdtt.

Kreditbeslut

Som tidigare ndmnts ska den kundansva-
riga enheten identifiera eventuella svag-
heter hos kunden, vilket kan leda till att
kunden nedklassificeras i koncernens
interna kundklassificeringssystem.
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Om en kund inte kan uppfylla éverens-
komna villkor, gors normalt en reserve-
ring for den berdknade foérlusten. Kunden

Mitmetoder

Pa senare ar har mycket arbete dgnats
at att utveckla metoder for matning av
kreditrisk. Statistiska metoder har blivit

Foljaktligen maste de statistiska berak-
ningsmodellerna dven ta hansyn till
potentiella marknadsprisférandringar.

Utlaningsportféljens kundstruktur

Miljoner euro

31 dec 2000 %

31 dec 1999 %

flyttas till den ldgsta kategorin i det Foretag 77 436 60,2 39644 58,1
interna kundklassificeringssystemet. En alltmer accepterade. En faktor som har Nordea tillimpar for nédrvarande en Privatpersoner 48462 377 26349 386
handlingsplan tas fram som beskriver hur drivit p4 denna utveckling &r de nya metod som innebér att hidnsyn tas till Silonligisekion 2719 21 2218 83
situationen ska hanteras for att minimera kapitaltdckningsregler som véntas bli sadan exponering genom upprakning med Totalt L o o] Ay
den potentiella kreditforlusten. Kunder genomfdrda och som gor det lattare att en fast procentsats (“add-on”), som ar
som skoter sina dtaganden, men som anvanda interna modeller for kredit- beroende av kontraktets typ och 16ptid.
anda betraktas som svaga, placeras i kate- risksbeddmning. Detta forstarker vardet Uppréakningsprocenten multipliceras med
gorin svaga kundengagemang, vilket kan av att utveckla metoder for objektiv risk- underliggande nominellt belopp, varvid
foranleda reservering. Dessa kundengage- bedémning, vilka dven kan anvdndas i den totala exponeringen for ett kontrakt Analys av kreditrisk
mang Overvakas sarskilt i enlighet med prissdttningsprocessen och for risk- helt enkelt & summan av kontraktets
upprattad handlingsplan. justerad resultatmétning. aktuella marknadsvérde och den poten- Utlaning
tiella exponeringen. Koncernens utlaningsvolym 6kade under
Kontrollsystemet bygger pé att rapporte- Nordea avser att arbeta med statistiska aret med 85 procent, till 129 miljarder
ring sker till dverordnade nivéer inom metoder for berdkning av forvantad kredit- Ett stort arbete har utforts under 2000 euro, huvudsakligen till f6ljd av inforli-
koncernen. Group Credit and Risk Control forlust samt kapitalbehov for att moéta for att bereda vdg for den nya synen pa vandet av Unibank och Christiania Bank.
ar ytterst ansvarigt for att forandringar i sadana kreditforluster. Det matt som matning av kreditrisk. Under nésta ar Detta har dock inte medfért nagra dra-
kreditrisksituationen rapporteras till risk- anvands for forvantade forluster bestdr av kommer nédvéandiga forbattringar att matiska foérdndringar i utldningsportfol-
kommittén, verkstallande ledningen och tre komponenter: sannolikhet for fallisse- goras for att sdkerstdlla kvaliteten och jens struktur. Som framgdr av tabellerna
styrelsen. Forandring av osdkra krediter mang, forlust vid fallissemang och expo- for att uppna acceptabel tdckning for har foretagsutldningens andel av den
och andra storre avvikelser rapporteras ma- nering vid fallissemang. ovan beskrivna matt. Den koncerngemen- totala utlaningen 6kat nagot, medan ut-
nadsvis. I samband med kvartalsrappor- samma kreditdatabasen utgor en mycket laning till privatpersoner har minskat.
terna lamnas en mer utforlig rapport som Sannolikheten for fallissemang ar det viktig informationskaélla for berdkning av
bygger pa en grundligare genomgang av matt som visar och differentierar kredit- aktuell kreditrisk baserad pa statistiska Av Nordeas utlaning hanfor sig 16 procent
kreditrisken inom affirsomradena. vardigheten hos olika motparter. For de metoder. till kunder utanfor koncernens hemma-
flesta motparter kan detta matt hdmtas marknad, frimst avseende krediter med
fran det interna kundklassificeringssyste- Kvantifieringen av kreditrisken kommer anknytning till vara nordiska kunder.
met som syftar till att bedéma aterbetal- att vara avhdngig av de interna kund-
Nordea AB (publ) Styrelsen/Kreditutskottet ningsformagan, d v s att férutse sannolik- klassificeringssystem som koncernen Foretag
Policyfragor/Overvakning/Riktlinjer .. . o .. . . .
heten for fallissemang. utvecklar. Malet for Nordea dr att ha ett En branschvis uppdelning av Nordeas
enhetligt internt kundklassificerings- foretagsutldning visar pa en nagot storre
Christiania Bank og Kreditkasse Merita Bank Forlusten vid falalissemang mater hur system som omfattar hela kon.cemen. spridning jamfort med foregdende ar.
Styrelse i stor del av utestaende belopp som kan For att uppna det malet ska olika modell- Fastighetskrediter svarar dock fortfarande
atervinnas vid fallissemang. Det atervin- er utvecklas for olika segment, t ex stora for den storsta volymen, varav bostads-
: ningsbara beloppet beror pa forekomsten och medelstora foretag. Sannolikheten finansiering utgor en stor del. Utldningen
Nordbanken Styrelse Unibank . . X . .. . . . .. . .
R Styrelse av sakerhet, vilka poster som finns i for fallissemang enligt de olika modell- avseende affdrsfastigheter domineras av
gédldendrens balansrdkning samt eventu- erna riknas sedan om till ett Overgri- stora, vdletablerade kunder med god
ellt strukturellt stod. Att ange sdkerhetens pande matt for att fa en enhetlig bild av finansiell stallning.
PO e ] tackningsgrad &r en svar uppgift som hela kreditportfoljen. En stor del av detta
maste ta hansyn till faktorer som typ av arbete utférdes under 2000 och imple-
sakerhet och sdkerhetens virdebestdn- mentering kommer att ske under 2001. Mijoner euro
Corporate)| imemisional | b2 dghet atenotcn och darmed f mor koot e e
Retail Division Division and Oil . . ) o 31dec2000 31 dec1999
Services Exponering vid fallissemang &r ett viktigt resultat. Hypotekslan 35 299 19 706
Division matt for exponeringar dar det faktiska Konsumtionskrediter 13 163 6 643
Kredit- Kredit- Kredit. beloppet inte &r kint utan méaste upp- Eventuell kreditbeddmning av koncern- Totalt 48 462 26 349
delegation delegation T skattas. Typexempel pa detta ar outnyttjad ens privatkunder gors med hjélp av
del av beviljade krediter och motparts- credit scoring.
risk vid derivatinstrument. I frdga om Miljoner euro
outnyttjad del av beviljade krediter antas Kreditbeddmning av vriga finansiella Utlaning till offentlig sektor
motparter i trangmal ha en utnyttjande- institutioner sker med hjélp av en sér- 81dec 2000 31 dec 1999
.. ) . - . 0 . Kommuner 2149 1829
grad som Overstiger genomsnittet. Nar skild modell, baserad pé externa kredit- Staten 399 04
“ det géller derivatkontrakt varierar expo- beddémningar. Om det inte finns nadgon Andra offentliga organ 241 365
neringen med fluktuerande marknads- extern rating, gors en intern kredit- Totalt 2719 2218
priser pa de underliggande tillgangarna. bedomning.
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Miljoner euro

Geografisk fordelning av utlaning

Foretagsutlaning rangordnad efter
omfattning "

Miljoner euro
Exponering per land justerat

Fordelning av reserveringar for osdkra krediter

Miljoner euro

31 dec 2000 % 31 dec 2000 for gédldenédrsspecifika reserveringar, till féretagskunder efter bransch
Norden 107 494 83,6 Euro % 31 december 2000 31 dec 2000 % 31 dec 1999 %
Baltikum och Polen 427 03 0-67 000 18 2l CELS e Fastighetsforvaltning 216 119 252 185
Lander inom EU 10 578 8,2 67 001-134 000 23 Totalt Byggverksamhet 91 5,0 163 12,0
OECD 5919 4,6 134 001-1 340 000 12,9 Asien 640 Jordbruk och fiske 111 6,1 5 0,4
Lander utanfér OECD 4199 3,3 1 340 001-13 400 000 22,5 varav Transport 122 6,7 51 3,8
Totalt 128 617 100,0 13 400 001- 60,5 Japan 40 Sjofart 175 9,7 27 2,0
Totalt 100,0 Kina 148 Handel och tjénster 289 16,0 282 20,8
Singapore 171 Tillverkning 334 18,5 175 12,9
Thailand 24 Finansiell verksamhet 54 3,0 65 4.8
" Exkl CBK-koncernen. Indonesien 38 Uthyrning, konsultverksamhet
Malaysia 3 _och 6vriga foretagstjanster 177 9,7 172 12,7
(")steuropa och (CIS) 373 Ovriga féretag 244 13,4 166 12,1
varav Totalt 1813 100,0 1358 100,0
Utlaningen till telekomsektorn domineras ~ Utlaning till kreditinstitut Esﬂfndd 133
. . . .. . o . ettlan
fullstandigt av nordiska teleoperatorer Pgr 31 d.e.cen?ber 2000 uppgck utldningen Litauen 20
och tillverkare samt deras underleveran- till kreditinstitut till 21,6 miljarder euro Polen 109
torer. Teleoperatdrerna ér till stor del nor- (9,1 miljarder euro). Huvuddelen av utla- Ryjssland e
diska foretag och operatorsverksamheter ningen till utldndska banker avser lan till Latinamerika 574 VHfeREr cune
. . . . varav i J
i utlandet som finansieras genom export- banker inom OECD. Brasilien 031 Problemkrediter
kreditorgan, dar storre delen av risken Chile 58 . 31 dec 2000 31 dec 1999
tacks av exportgarantier. Per 31 december Problemkrediter Argentina 60 el 8053 2 252
2000 uppgick exponeringen till 7,8 miljar- Vid arsskiftet uppgick osdkra krediter, Ovriga Rosoe har 2 256 1459
ppgick exponering / ] uppst AKT: e, Turkiet 140 Osakra fordringar, netto 797 792
der euro. Utlaningen till portalverksamhet efter reservering for kreditforlust, till Réntenedsatta fordringar 0g 13
och online-tjdnster samt till programvaru- 797 miljoner euro, vilket dr ndrmast ofor- Summa problemkrediter 826 805
tillverkare och IT-konsulter ar obetydlig. dndrat jamfort med foregaende ar, trots _ ) .
5kad lanevol Dirmed minskade de Eft d isk b 3 frandring- Reserveringar/osikra fordringar, brutto (%) 73,9 % 64,8 %
. . . 0 ? _ym' . .erfom enna ris ] €ror pa Olja_n rng Osiékra fordringar, netto/utlaning 0,6 % 1,2 %
Nér de kommersiella krediterna rangord- osdkra fordringarna som andel av utla- ar i landers ekonomiska och politiska Egendom &vertagen for skyddande av fordran 31 60
nas efter omfattning pa engagemangen ningen, fran 1,2 procent till 0,6 procent. situation, fokuseras riskbedomningen pa
framgar att omkring 60 procent av voly- Den volym som hanfor sig till Unibank dessa faktorer, medan géldendrens ater-
men avser kunder med en exponering och CBK var begransad, men hade en betalningsférmaga provas i vanlig ord-
som Overstiger 13 miljoner euro. Dessa hog reserveringsgrad. Reserveringsgraden ning. Vid bedémning av transferrisker
kunder har hog kreditvirdighet och for osdkra lan har darfor stigit frén 65 till anvander Nordea en modell som baseras Miljoner euro
ménga av dem &r noterade foretag. 74 procent. pa landerriskbedémningar utforda av ETU G L L Gl e _
(Economist Intelligence Unit). Modellen _. : Foretag Privatpersoner Totalt
Privatpersoner Transferrisk tillaimpas pé lander utanfor OECD och (R)::::\?ei?r:ggpgar’ brutto 12 gzg _2?2 g’ ggg
Utlénir.lgen till privatpersS)I?er é.kacte med Tlftansferrisk ar den risk som samman- andra léionder dér det anses befogaf[ med Osakra fordringar, netto 586 511 797
22,1 miljarder euro. Portfdljens ingdende hanger med mojligheterna att fora ut tanke pa den ekonomiska och politiska Réntenedsatta fordringar 9 20 29
balans 6kade med 1,5 miljarder euro, eller pengar ur ett land. Dessa mojligheter situationen i landet. Summa problemkrediter 595 231 826
6 procent. Hypotekslanens andel av total kan paverkas av forandringar i den Reserveringar/osékra fordringar, brutto (%) 75,8 % 663% 73,9 %
o . . . . . . . . . .. r o Osiékra fordringar, netto/utlaning 0,8 % 0,4 % 0,6 %
utlaning till privatpersoner minskade ekonomiska eller politiska situationen Reserveringsbehovet berdknas utifran
nagot, till 73 procent (75 procent). ilandet i fraga. nettofordran, d v s fordran minskat med
eventuella gdldendrsspecifika reservering-
ar samt garantier fran exportkreditorgan
och liknande organisationer. Storleken pa
. ) B ) Miljoner euro reserven varierar med fordndringar i ute- Problemkrediter, 31 december 2000
Fg’de'“'“g o [orstaosui g staende volym och den bedémda risk- Branschens andel
efter bransc| nivan for dessa lander. Ostkra fordringar, brutto, efter bransch Milj euro av utlaningen i %
Siideei2000 i S1.dec 1999 EE Fastighetsférvaltning 340 1,8
Fastighetsforvaltning 18 607 24,0 11 030 278 ) . Byggverksamhet 103 3,1
Byggverksamhet 3379 44 2544 6,4 Per 31 december 2000 uppgick lander- Tl oeh el 194 4,2
Jordbruk och fiske 2924 38 100 03 riskreserven till 143 miljoner euro. Ingen Transport 182 5,1
Transport v Lo o separat berdkning har dnnu gjorts for SR 192 2,6
Sjofart 7241 9,4 1363 3,4 p . g, ‘g] Handel och tjénster 392 47
Handel och tjanster 8384 108 3720 94 CBK, dér transferrisken har inkluderats Tillverkning 371 25
lT:!""erk."ilrl‘g — L g glg 12% £ ilg 1?,12 i riskbedomningen. Reserveringsbehovet Finansiell verksamhet 56 1,1
Inansiell verksamne ) ) : 2 : 5 Uthyrning, konsultverksamhet & 6vriga
Uthyrning, konsultverksamhet och &vriga féretagstjénster 4013 5,2 4730 11,9 har mlnSkﬁt pa”grunq. av att .1'<red1tbety féretagstjénster 280 7,0
Ovriga foretag 9443 12,2 7600 19,2 gen har hojts for de lander dar Nordea Ovriga foretag 346 37
Totalt 77 437 100,0 39 644 100,0 har fordringar. Vid drsskiftet uppgick den Foretag 2386 3,1
relevanta exponeringen till 1,6 miljarder
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Derivatkontrakt

Miljoner euro

Ataganden i .

31 december 2000 Totalt sakringssyfte Ovriga
Rénterelaterade

Terminskontrakt 373 808 2 946 370 862
Kopta optioner 12 660 5 12 655
Utfardade optioner 13 788 17 13 771
Rénteswappar 270 621 22 590 248 031
Totalt 670 877 25 558 645 319
Valutarelaterade

Terminskontrakt 246 363 14 599 231 764
Kdpta optioner 7 285 0 7 285
Utfardade optioner 8 180 0 8 180
Valutaswappar 18 724 5 638 13 086
Totalt 280 552 20 237 260 315
Aktierelaterade 2 558 1182 1376
Totalt 953 987 46 977 907 010

euro, varav 0,6 miljarder euro mot ldnder
i Asien, 0,6 miljarder euro mot lander i
Latinamerika och 0,4 miljarder euro mot
lander i Mellan- och Osteuropa.

Poster utanfor balansrikningen
Nordea har, som ett led i affirsverksam-
heten, betydande ataganden utanfor
balansrikningen. De avser dels kommer-
siella produkter som garantier, remburser,
kreditataganden m m, dels finansiella ata-
ganden i form av derivatinstrument. De
senare hanfor sig framst till avtal om
framtida valutatransaktioner (valutatermi-
ner), avtal om framtida kop och forsélj-
ning av rdntebarande vardepapper (rdnte-
terminer) samt avtal om byte av rdntebe-
talningar (swappar, FRA). Avtal av detta
slag forekommer dels dédr kunderna
utnyttjar Nordea som motpart, dels dar
koncernen agerar for egen rakning och

i sakringssyfte.

Per 31 december 2000 uppgick den totala
kreditrisken i poster utanfor balansrak-
ningen, berdknad som riskvégt belopp
enligt kapitaltdckningsreglerna, till

16,7 miljarder euro, varav 2,1 miljarder
euro hanfor sig till derivatinstrument.

Derivatinstrument

Valutaterminer &r de vanligast forekom-

mande derivatinstrumenten. Denna pro-
dukt erbjuds en bred krets av kunder {or
sakring av valutarisker.

Huvuddelen av derivatkontrakten mark-
nadsvérderas kontinuerligt i koncernens

balansrdkning och paverkar darmed

det redovisade resultatet. Ovriga derivat-
kontrakt ingar, i enlighet med redo-
visningsprinciperna, i sékringsredo-
visningen med vérdering till anskaff-
ningsvarde.

Derivaten paverkar koncernens expone-
ring foér marknadsrisk och kreditrisk.
Derivatinstrumentens kreditrisk bendmns
ofta motpartsrisk.

Mitning av risker och faststéllande av
limiter sker enligt allmént accepterade
principer. Derivatinstrumentens paverkan
pa marknadsrisken méts och begransas
inom ramen fér den samlade marknads-
risken. Kreditrisken vid handel med deri-
vatinstrument som handlas utanfor orga-
niserade borser (OTC) begrinsas enligt
normala kreditrutiner, d v s genom erfor-
derliga motpartslimiter.

Tabellen visar total volym, uttryckt i
nominellt belopp, fordelat pa instrument-
typer. Siffrorna omfattar dven CBK:s
verksamhet.

Avvecklingsrisk

Avvecklingsrisk definieras som risken att
forlora det kapitalbelopp som represen-
teras av ett finansiellt instrument under
avvecklingsprocessen. Avvecklingsrisk
uppstar varje gang Nordea Overfor ett
kapitalbelopp, eller lamnar oaterkallelig
betalningsinstruktion, i avvaktan pa att
motparten fullgér det andra ledet i trans-
aktionen.

Motparterna bedoms under sjélva kredit-
processen. Clearinginstitut, korrespon-
dentbanker och depaforvaltare véljs ocksa
utifran mojligheten att minska avveck-
lingsrisken. Genom att upprétta netting-
avtal och annan standardiserad doku-
mentation fér avveckling férsdker Nordea
minska avvecklingsrisken i processen.

Nordea ar ocksa aktiedgare i CLS Services
Ltd, den forsta globala institution som
forser medlemmar med avvecklingstjans-
ter for valutatransaktioner med utgangs-
punkten betalning mot betalning. Nordea
avser att borja utnyttja avrakningstjans-
terna inom CLS Services under 2002.

Marknadsrisk

Inom Nordea definieras marknadsrisk
som potentiell forlust i form av minskat
marknadsvérde till f6ljd av fluktuationer
pa marknaderna avseende rantor, valutor,
aktier och révaror. Marknadsrisken delas
upp i rante-, valuta-, aktie- och ravaru-
risker.

Nordeas marknadsriskexponering sam-
manhénger fraimst med den handel for
egen rikning som koncernen bedriver
samt med placeringsportfoljerna i
Treasury- och forsakringsverksamheter-
na. En mindre exponering avseende
kundhandel och market making-aktivite-
ter, finns ocksa inom affarsomrddena
Corporate and Institutional Banking och
Investment Banking.

Berdkning av marknadsrisk gors med euro
som basvaluta. I tabellerna ingdr dven CBK.

Kontroll av marknadsrisk
Huvudregeln for att begrdnsa marknads-
risken r att tillgangar och skulder i storsta
mojliga utstrackning halls matchade.
Detta innebar att det ska foreligga over-
ensstdimmelse avseende ett flertal fakto-
rer, inklusive valuta och rdntebindnings-
tid. Det ingar dock som en naturlig del
av Nordeas verksamhet att ta val avvdgda
marknadsrisker.

Styrelsen beslutar om riskniva, metoder for
riskmétning och limiter avseende den to-
tala marknadsrisken, medan ALCO avgor
hur marknadsrisklimiterna ska fordelas
mellan affirsomradena. Affairsomradenas
limiter faststalls sa att de Gverensstimmer

Fordelning av linjar marknadsrisk
i Nordea 31 december 2000

M Ranterisk (40 %)
Aktierisk (58 %)
B Valutarisk (2 %)

med afférsstrategierna. Marknadsrisk-
limiterna omprovas minst en gang om
aret, i samband med budgetprocessen.

Enheten Market Risk Management inom
Group Credit and Risk Control har det
yttersta ansvaret for att Overvaka, analyse-
ra och rapportera koncernens konsolide-
rade marknadsrisk samt for att ta fram
standarder for kontroll av marknadsrisk
inom koncernen. Enheten rapporterar
regelbundet till styrelsen, verkstéllande
ledningen och riskkommittén om bl a
marknadsriskutvecklingen och riskkon-
centrationen. Koncernens konsoliderade
marknadsrisk rapporteras dagligen till
chefen for Group Credit and Risk Control.

I det centrala marknadsrisksystemet, som
bygger pa en koncerngemensam databas,
raknas Nordeas marknadsrisk dagligen
fram efter att handeln upphort. Con-
trollern inom varje affirsomrade ansvarar
for att identifiera och kontrollera mark-
nadsrisken inom sitt omrade samt for att
ratt information finns tillgénglig for
marknadsriskberdkningar i systemet. Det
dagliga arbetet med marknadsriskkont-
rollen genomfors i ndra samverkan

Marknadsrisk i Nordea 31 december 2000

Miljoner euro

Matt Risk
Rénterisk, samlad portfolj " VaR 99,9
Ranteoptionsrisk, samlad portfolj Simulering 77
Aktierisk, noterade aktier VaR 1427
Aktieoptionsrisk Simulering 4,6
Valutarisk, tradingportféljer VaR 4,3
Valutaoptionsrisk, tradingportféljer Simulering 53
Ravarurisk 20 % 0,0

"nklusive 47,9 miljoner euro i rénterisk hénforlig framst till portfélien som innehas till férfall och som inte &r

upptagen till marknadsvéarde i externredovisningen.
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mellan affarsomradenas controller och
enheten Market Risk Management. Det
centrala systemet stodjer en enhetlig

The Basle Committee on Banking
Supervision. Vid dessa kontroller jamfors
VaR-siffrorna med verkliga vinst-/forlust-

Gap-analys Nordea

31 december 2000. Statisk berdkning

Miljoner euro

berdkning av all vasentlig marknadsrisk siffror liksom med simulerade vinst-/for- - Koncern- <3 3-6 6-12 1-2 2-5 >5  Utan rénte-
inom koncernen och é&r ett verktyg for att lustsiffror for verkliga och hypotetiska _F;ﬁnteb'”d”'”g“'d Lglansigluing il i i cls el eh  aielifig) el
analysera den totala marknadsrisken. portfoljer. Reintebarande tilgangar 167 907 124270 12832 7341 10780 8621 4062 0 167907
Trading 11840 11840 0 0 0 0 0 0 11840
Pa grund av samgéendet i april 2000 finns VaR-modellerna tar bara hénsyn till den Poste.lj utanf('jr balar_lsréoikningen 221514 111650 99 267 45843 16942 10 251 0 505 466
ingen statistik for koncernens marknads- linjéra risken. For att studera och méta den Icielenicbiendoliilasnsan el Y 0 v Y Y O copls 4n g
. R - pe ° . S . . . . Summa tillgangar 224 464 357 623 124482 106608 56624 25563 14313 44718 729 931
risk tillganglig for helaret 2000. Sedan icke-linjéra risken i optioner och options- Shlder
den 1 juni tillimpar Nordea enhetliga relaterade instrument anvands scenariosi- Rintebirande skulder 179 734 136 432 16 050 6948 89278 3800 1997 0 172 735
koncept for matning av marknadsrisk, mulering. Scenarier simuleras genom att Poster utanfér balansrikningen 218552 111 909 98 795 45460 20035 10715 0 505 466
och sedan mitten av december tillimpas olika marknadsparametrar varieras. For eliinioh iphcielsky doy 51730 0 0 0 0 0 O 51730 51730
helt enhetliga riskmodeller. I borjan av varje scenario berdknas vinsten/forlusten Summa skulder 224464 354984 127959 105742 53738 23835 11942 51730 729931
2001.kommer éiyen Chr.istiania Bapk og i.eli op.tionsportfélj, inklusiv? sakringar i Exponering A Sy . PP
Kreditkasse att infogas i de enhetliga risk- linjdra instrument, och det samsta utfallet Kumulativ exponering 2 640 .837 08 2914 4642 7013 0
modellerna. uttrycker den risk som finns.
Miitmetoder Som ett komplement till VaR och scena-
For att lyckas med riskhanteringen maste riosimulering anvander Nordea flera icke-
marknadsriskerna bedémas pé ett riktigt statistiska riskmatt for att erhalla ytterli- innehav av ranterelaterade instrument Valutarisk
och rimligt sétt. De riskmétt som anvénds gare information om omfattningen av den av betydande omfattning. Déarigenom Valutarisk definieras som potentiell forlust
inom Nordea har valts for att garantera en potentiella forlusten. Matt som rénte- erhalls en tydligare bild av den totala i form av minskat marknadsvarde till foljd
sadan bedémning. Eftersom det inte finns punktsvérdering, Sppna positioner och ranterisken. av fordndringar i valutakursrelaterade
nagot riskmatt som ensamt fangar upp optionsmatt anvands bade for dver- marknadsfaktorer. De 6vergripande valu-
alla aspekter av marknadsrisk anvands vakning och i limiteringssyfte. Structural Interest Income Risk (SIIR) tarisklimiterna baseras pa VaR avseende
flera riskmatt, bl a modeller for “Value-at- definieras som effekten pa rantenettot linjéra risker och pa scenariosimulering
Risk” (VaR), stresstest, scenariosimulering Eftersom VaR visar risken under normala under kommande tolv manader vid en avseende icke-linjdra risker.
och andra icke-statistiska riskmatt. marknadsforhallanden, kompletteras matt- férandring av marknadsrantorna med
et med stresstester fOr att berdkna risken 1 procentenhet. SIIR berdknas pé hela Ravarurisk
VaR anvénds for att méta linjdra rénte-, vid hdndelser som kan intréffa under balansomslutningen, under antagande att Révarurisk definieras som potentiell for-
valuta- och aktierisker och &r det enskilt extrema marknadsférhéllanden. I motsats inga marknadstransaktioner sker under lust i form av minskat marknadsvarde for
viktigaste riskmattet. Det &r ett statistiskt till VaR ger stresstest information om den perioden. SIIR speglar den diskrepans ravarurelaterade instrument. Den Gver-
riskmétt som berdknar den maximala for- potentiella forlustens omfattning nér VaR- som uppstar i balansrakningen nér réante- gripande ravarurisklimiten baseras pé
lust i marknadsvérde som kan uppsta siffran Overskrids. Testen utférs bade pa bindningstiderna for tillgdngar, skulder kanslighetsanalys. Under 2000 hade inte
under en given avvecklingsperiod med historiska scenarier och pa subjektivt ut- och derivatinstrument inte helt motsvarar Nordea nagra dppna ravarupositioner.
normala marknadsforhallanden och med valda scenarier som valts utifran den aktu- varandra. Styrelsen har faststéllt en limit
en viss given sannolikhet. Med hjalp av ella riskexponeringen. Stresstestning utfors for SIIR. S& som framgar av gap-analys- Likviditetsrisk
VaR-modellerna erhalls en oberoende och rapporteras en gang i manaden. tabellen var den kumulativa exponeringen ~ Nordeas hantering av likviditetsrisk syftar
riskbedomning och dven méjlighet att ta under den nidrmaste 12-manadersperio- till att sakerstélla att koncernen till rimlig
fram jamforelsetal mellan olika riskkate- Rinterisk den praktiskt taget noll vid arsskiftet. kostnad har tillrdckliga medel att fullgéra
gorier. Grundantagandet &r att sannolik- Rénterisk definieras som potentiell forlust sina betalningsskyldigheter. Som en inte-
heten for framtida férandringar &r den- i form av minskat marknadsvarde eller Aktierisk grerad del av likviditetsplaneringen haller
samma som for historiska forandringar. lagre rantenetto till £6ljd av forandringar Aktierisk definieras som potentiell forlust koncernen en avpassad likviditetsreserv
Inom Nordea berdknas VaR utifran histo- i rdnterelaterade marknadsfaktorer. Den i form av minskat marknadsvérde for och stravar efter att pa ett kostnadseffek-
risk information om priser och kurser typ av risk som kan leda till minskat aktier och aktierelaterade produkter till tivt sdtt sdkra tillgangen till olika finansie-
under tvé ar, 10 bankdagars avvecklings- marknadsvdrde bendmns ranteprisrisk foljd av forandringar i aktiekursrelaterade ringskallor.
period och 99 procents sannolikhet. och den typ av risk som kan leda till for- marknadsfaktorer. Under 2000 infordes
samrat rdntenetto bendmns réantenetto- en omarbetad VaR-modell som anvéander Riskhanteringen ar inriktad bade pa kort-
Séasom ér fallet med statistiska modeller i risk. De overgripande rénterisklimiterna historisk simulering utan antagande om siktig och strukturell likviditetsrisk.
allménhet, ar tillforlitligheten i berdkning- baseras pa VaR avseende linjdra risker och normalfdrdelning av kurserna. VaR-mattet Kortsiktig likviditetsrisk mater finansie-
en av Nordeas VaR beroende av ett antal pa scenariosimulering avseende icke- omfattar Nordeas samlade innehav av ringsbehovet, uttryckt som maximalt for-
antaganden och av kvaliteten pa under- linjéra risker. noterade aktier. De 6vergripande aktie- véntat behov av likvida medel under de
liggande historisk information. For att risklimiterna baseras pé VaR avseende lin- ndrmaste 30 dagarna. Koncernens struk-
testa tillforlitligheten hos VaR-modellerna Under 2000 har principerna for méatning jéra risker och pa scenariosimulering av- turella likviditetsrisk méts som varaktigt
utfors regelbundna kontroller i efterhand och kontroll av rdnterisken pa omsétt- seende icke-linjéra risker. Onoterade finansieringsnetto, d v s skillnaden mellan
enligt de riktlinjer som tagits fram av ningstillgdngar borjat tillimpas pa samtliga aktier redovisas till bokfort varde. varaktiga skulder och varaktiga tillgangar.
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Varaktiga tillgdngar utgors framst av utla-
ning till allménheten och utlaning med
en dterstaende 16ptid pd mer 4n 6 mana-
der. Varaktiga skulder bestar fraimst av
inlaning fran allmdnheten, bankuppla-
ning och obligationer med en aterstdende
16ptid pa mer dn 6 manader samt eget
kapital. Styrelsen har faststallt limiter for
den kortfristiga likviditetsrisken och mal
for varaktigt finansieringsnetto. Rapporter
angaende bada typerna av likviditetsrisk
lamnas regelbundet till styrelsen och risk-
kommittén.

Operativ risk

Nordea definierar operativ risk som risk-
en for forluster, inklusive skadat anseende,
orsakade av otillrdckliga eller forsummade
interna processer, anstéllda, system och
kontrollrutiner eller av externa héndelser
och omsténdigheter som paverkar kon-
cernens verksamhet.

Framgangsrik hantering av operativ risk
forutsatter god intern kontroll och kvali-
tetssékring, vilket bast uppnas med hjalp
av ett system for riskhantering, bra ledar-
skap och kompetent personal.

Eftersom finansiella tjdnster frimst om-
fattar bearbetning av information, laggs
stor vikt vid informationssdkerheten

(d v s dtkomstkontroll) i processerna.

Beredskapsplanering och ékad handlings-
beredskap for krishantering ar viktiga at-
gdrder ndr det galler hanteringen av storre
incidenter. Den fysiska sdkerheten for
bankens anstéllda och kunder &r ocksa
hogt prioriterad.

I takt med att verksamheten expanderar
blir processerna mer komplicerade och
det blir allt viktigare att arbeta systema-
tiskt med kvalitetsaspekterna. Enheten
Operational Risk Management inom
Group Credit and Risk Control ansvarar
for dversyn och kontroll av utvecklingen
inom detta omréde.

Riskhantering och kontroll
Affdrsomradena dr primért ansvariga for
hantering och begransning av operativa
risker i den egna verksamheten. Group
Operational Risk Management ansvarar
for att utveckla och stodja ett system for

hantering av operativ risk. I sitt arbete far
enheten stod av koncernens siakerhetsor-
ganisation och IT-sdkerhetsorganisation.
Det finns ocksa ett ndra samarbete med
Nordeas internrevision och compliance-
funktion.

Systemet for hantering av operativ risk
bestar av regler och instruktioner, ett
ndtverk av kontaktpersoner i hela orga-
nisationen, metoder och processer for
att 6vervaka och minska operativa risker
samt av kvantitativ och kvalitativ rap-
portering av riskerna. Under 2001
kommer arbetet med att harmonisera
de olika systemen inom Nordeas enhe-
ter, inklusive verksamheten i Norge, att
slutforas.

Sarskild vikt laggs vid att analysera

risk- och kvalitetsaspekter inom produkt-
utveckling och andra process- och
organisationsférdandringar. System-

et med bedéomning av egna risker har
utvecklats till en pagaende 6vervak-
ningsrutin i hela organisationen. Malet
dr att identifiera risker och hantera dem
pa ett tidigt stadium. Incidenter avseen-
de operativ risk redovisas systematiskt
och samlas i en databas som utgdr
grunden for framtida analyser. For att
begrédnsa riskerna anvinds forsakrings-
program och utvecklandet av riskabsor-
berande finansiella instrument f6ljs upp.

Forsakringsrisk

Skadeforsikring

Forsakringsrisk definieras som risken att
ersdttningsansprak for egen rakning &ver-
stiger motsvarande premieintdkter.
Sadana forluster kan antingen vara av
katastrofslag, dér forlusten for en enstaka
hindelse 6verstiger aterforsakringsskyd-
det, eller uppkomma som ett resultat av
forandringar i den allmédnna risknivan.
Skiftningar i den allménna risknivan kan
bero pa foérdandringar i ekonomin, kon-
kurrenssituationen eller lagstiftningen.

Métmetoder

Forsakringsrisken Overvakas regelbundet
pa kund- och segmentniva. Pa segment-
niva mater aktuarierna risken i syfte att
efter behov justera premiestruktur och
avsattningar for ersattningsansprak.

Baserat pa dessa matningar far de ansva-
riga ute i affdrsenheterna en rapport om
den allménna risknivan per segment och
hur den har férdndrats.

Pa kundnivan finns det system for att
mata lénsamheten per kund. For privat-
kunder bygger den hédr bedomningen pa
antalet tidigare skadefall och for stora
kunder i affdrssegmentet gors en mer
noggrann matning, baserad pa tidigare
ersdttningsansprak.

Forsakringsriskens katastroffaktor analy-
seras regelbundet for att se till att aterfor-
sakringsskyddet mot den hér typen av
risk alltid ligger pd en tillfredsstéllande
niva. Analysen uppdateras sa fort det kom-
mer fram ny information. Efter orkanen i
Danmark i december 1999 har risken for
storm omvérderats och i enlighet med det
har aterforsakringsskyddet hojts.

Riskhantering och kontroll

Den risk som finns inom forsakringsverk-
samhet kontrolleras huvudsakligen genom
priser, kundurvalsregler, aterforsakring
samt avsdttningar for risker (utjgmnings-
reserver inom skadeforsdkring och utjam-
ningsreserver for aterbaring inom livfor-
sakring).

Under forsakringsprocessen samlas all
relevant information om kundens tidigare
ersdttningsansprak in. Uppgifterna jam-
fors med det begdrda, framtida forsak-
ringsskyddet. Hansyn tas ocksa till den

allménna risk som &r forenad med olika

verksamheter och kundsegment. Baserat

pa den hér typen av riskbedomning kon-

trolleras riskexponeringen genom

e Faststdllande av generella granser for
forsakringsbelopp.

¢ Specifika granser for forsakringsbelopp
for sarskilda risker.

¢ Klausuler, d v s undantag for tackning
av vissa typer av skador.

* Begdran om riskforebyggande atgarder
(t ex avseende brand, inbrott, arbetsfor-
hallanden m m).

Vid forsakringsataganden gentemot stora
tillverkningsforetag konsulteras koncer-
nens egna tekniska specialister for att be-
déma och begrénsa riskexponeringen.

Risken kontrolleras vidare genom aterfor-
sakring, bade for enskilda forsdkringar
och for portfoljen som helhet. For enskil-
da forsakringar anvands aterforsakring for
att begrinsa enskilda, stora risker och for
portféljen anvands det for att kontrollera
kumulativa effekter, ddr en enstaka han-
delse, som en kraftig storm, paverkar
manga forsikringar. Aterforsakringspro-
grammet har utformats pa ett sadant satt
att en enskild héndelse eller slumpartad
kumulativ forlust inte ska resultera i en
oacceptabel kapitalforlust.

Programmet ska ocksa bidra till att be-
gransa resultatfluktuationerna i forsak-
ringsverksamheten.
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Ekonomiskt kapital

Nordea har en modell for férdelning av riskjusterat kapital, ofta kallat

ekonomiskt kapital. Mdlet ir att optimera kapitalutnyttjandet inom

koncernen och uppni en effektiv férdelning av kapital mellan olika

affirsomriden.

Modellen tar hénsyn till koncernens olika
risker som kreditrisk, marknadsrisk, ope-
rativ risk och forsakringsrisk. Under 2000
har ett omfattande arbete lagts ned pa att
ta fram en enhetlig modell f6r koncernen
och pé att vidareutveckla modellen. Under
2001 kommer riskjusterad resultatmaét-
ning (Risk-Adjusted Performance Measure-
ment) att ersétta berdkningen av avkast-
ning pa allokerat eget kapital som internt
styrverktyg. Nordea planerar att publicera
fordelningen av ekonomiskt kapital
mellan affarsomrddena under 2001.

Riskjusterat kapital

Riskjusterat kapital visar vilket kapital
respektive affarsverksamhet behover for
att tdcka de oforutsedda forluster som
kan drabba enheten. Riskjusterat kapital
berdknas for vart och ett av affirsomrade-
na med hansyn tagen till foreliggande
kreditrisk, marknadsrisk, operativa risk
och forsdkringsrisk. Berdkningen gors
med hjilp av statistiska metoder och
baseras pa historisk information.

Kreditrisk

Berdkningen av det ekonomiska kapital
som behdvs for att tdcka ovantade kredit-
forluster baseras pa koncernens interna
kundklassificeringssystem. Sa kallade
kapitalfaktorer berdknas for olika kombi-

nationer av kundklassificering och 16ptid.
Kapitalfaktorernas storlek beror péa be-
domd sannolikhet for fallissemang och
beddmd forlust vid fallissemang. Det eko-
nomiska kapitalet berdknas sedan genom
att kreditriskexponeringen for varje kom-
bination av kundklassificering och 16ptid
multipliceras med den framrdknade kapi-
talfaktorn.

Marknadsrisk

Berdkningen av det ekonomiska kapital
som behdvs for att tacka ovantade for-
luster pa grund av marknadsrisker base-
ras huvudsakligen pa koncernens modell
for berdkning av “Value at Risk” (VaR).

Operativ risk

Vid fordelning av kapital for operativ
risk anvands en metod som identifierar
olikheter i riskprofilerna for olika
verksamheter. Sarskild vikt laggs vid
penning- och kapitalmarknadsverk-
samhet, depaverksamhet och e-banks-
verksambhet.

Forsakringsrisk

Berdkningen av det ekonomiska kapital
som behdvs for att tdcka ovantade forsdk-
ringsforluster kommer att baseras pa en
VaR-modell som tar hansyn till sdval
katastrofrisk som 6vrig risk.
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Redovisningsprinciper

Arsredovisningen upprittas i enlighet med Lag om &rsredovisning
i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL), med tillimpning av
Finansinspektionens foreskrifter.

Som sérskild post efter rorelseresultatet redovisas fastighetsned-
skrivningar. Denna redovisning foljer den praxis som etablerades
vid bildandet av MeritaNordbankengruppen och speglar tydligare
effekterna av beslutet i december 1998 att i snabb takt avveckla
gruppens finskrelaterade fastighetsbestand.

Denna redovisningsprincip kan tolkas som ett avsteg fran
Redovisningsradets rekommendation RR 4.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen upprattas i enlighet med Redovisnings-
radets rekommendation och omfattar moderbolaget, Nordea AB
(publ) (Nordea), samt de bolag i vilka moderbolaget innehar mer
an 50 procent av aktiernas rostvarde. Koncernredovisningen inne-
fattar inte innehav i finska intressebolag som utgér 6msesidiga
fastighetsbolag med ett enskilt fastighetsinnehav och inte Livforsak-
ringsaktiebolaget Livia, som drivs enligt msesidiga principer.

Konsolideringen av Nordea Companies Finland (NCF) Group (tidi-
gare MeritaNordbanken Abp med dotterbolag) med Nordea har
genomforts med tillimpning av poolingmetoden. Principiellt inne-
bér detta att de samgaende bolagens tillgangar och skulder laggs
samman utan andra justeringar 4n samordning av redovisnings-
principer. Det innebér ocksa att ingen goodwill uppkommer. Med
detta undantag har koncernredovisningen upprattats med tillimp-
ning av forvdarvsmetoden.

Dotterbolag som inte &r kreditinstitut, vardepappersbolag eller for-
sakringsbolag eller omfattar verksamhet som &r relaterad till sada-
na foretag, samt intressebolag, dér rostrattsandelen ligger mellan
20 och 50 procent, redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

Resultatet i forvarvade foretag ingar i koncernredovisningen endast
for den del av éret foretaget tillhért koncernen. Resultatet i avytt-
rade foretag ingar ej i koncernredovisningen.

Per 1 april 2000 forvarvade Nordea aktierna i Nordea Companies
Denmark (NCD) A/S (tidigare Unidanmark A/S).Vid slutet av 2000
forvarvade Nordeas heldgda dotterbolag, Nordea Companies
Finland (NCF) Abp (tidigare MeritaNordbanken Abp), samtliga
aktier i Christiania Bank og Kreditkasse ASA (CBK). Verksamhet-
erna inom NCD-koncernen har konsoliderats i nettoresultatet fran
1 april 2000, dock med bruttokonsolidering for rérelseresultatet for
hela 2000. Verksamheterna inom CBK har konsoliderats per 31 de-
cember 2000, omfattande endast skulder och tillgangar vid arsskiftet.

Konsolideringen har genomforts detaljerat post for post avseende
bankunderkoncernerna och mer &versiktligt avseende forsakrings-
underkoncernen. Koncernredovisningen har upprittats i euro
(EUR) samt av legala skal svenska kronor (SEK). Dagskursmetoden
tillimpas vid omrékning till euro av dotterbolags bokslut. Detta
innebdr att tillgdngar och skulder omréknas till balansdagens kurs
samt att poster i resultatrakningen omraknats till drets genomsnitts-
kurs. Omréakningsdifferenser fors direkt mot eget kapital.

Redovisning av affarshandelser

Affarshandelser redovisas per den tidpunkt da risker och vederlag
6vergdr mellan parterna. Detta innebér att affarsdagsredovisning
tillimpas avseende transaktioner pa penning- och obligations-
marknaden och pa aktiemarknaden och valutamarknaden. In- och
utlaningstransaktioner, inklusive transaktioner avseende s k dkta
repor, redovisas pa likviddag.
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Tillgangar och skulder bruttoredovisas normalt. Nettoredovisning
av fordringar och skulder sker dock om det finns en sakrattslig ratt
att kvitta forpliktelserna och om avveckling sker samtidigt.

Aven fondlikvidfordringar och fondlikvidskulder nettoredovisas i
balansrdkningen avseende avtal som avvecklas genom betalning
mot leverans i clearingverksamhet.

Leasing

Koncernens leasingverksamhet omfattar huvudsakligen
finansiell leasing. Vid redovisning av finansiella leasingtrans-
aktioner redovisas leasingobjekt som utlaning till leasetagaren.
Leasingintakter exklusive avskrivningsdel redovisas som rinte-
intakter.

Repor och andra aterkopsavtal

Med &kta aterkdpsavtal avses avtal genom vilket Gverenskommelse
traffats om savél forsdljning av en tillgang, vanligen rantebdrande
vardepapper, som efterféljande aterkop av densamma till ett
bestamt pris. Dessa avtal redovisas som lanetransaktioner i stéllet
for att paverka vdrdepappersinnehavet. I den avlimnande partens
balansrakning kvarligger tillgangen och erhéllen kopeskilling redo-
visas som skuld (repa). Den mottagande parten redovisar erlagd
kopeskilling som en fordran pa den avlimnande parten (omvand
repa). Skillnaden mellan kopeskillingen f6r avistaledet och ter-
minsledet periodiseras 6ver 16ptiden. Tillgdngar som &verforts vid
dkta aterkopstransaktioner tas upp under posten For egna skulder
stéllda sdkerheter.

Finansiella anldaggningstillgangar/

omsattningstillgangar

Lanefordringar och virdepappersinnehav for vilka det finns en
avsikt och férmaga att behalla till forfall utgor finansiella anldgg-
ningstillgangar. Samtliga Nordeas ldnefordringar tillhér denna
grupp. De upptas i balansrakningen till anskaffningsvérde efter
avdrag for konstaterade och befarade kreditforluster samt reserv for
landerrisker. Se vidare avsnitten om redovisning av problemkredi-
ter och kreditforluster.

Redovisning av vardepapper som finansiell anldggningstillgang
avser innehav av organisationsaktier samt ett fran anskaffningstid-
punkten definierat innehav av rdantebarande vardepapper, som
hanteras i sdrskild férvaltningsportfolj. Vardepappersinnehavet
redovisas till anskaffningsvéarde/upplupet anskaffningsvarde med
beaktande av eventuellt langsiktigt nedskrivningsbehov.
Omklassificering av innehav mellan anldggningsportfolj och
omsattningsportfolj far endast ske undantagsvis. Upplysning om
resultateffekten redovisas i forekommande fall i not.

Ovriga virdepappersinnehav redovisas som omséttningstillgéngar.
Med undantag for finansiella instrument som omfattas av
sakringsredovisning med anskaffningsvardering, varderas varde-
papper och derivatinstrument som &r foremal for aktiv férvaltning
genomgaende till verkligt varde. (Se avsnittet ”Sakringsredo-
visning” nedan). Denna grupp omfattar i det ndrmaste samtliga
ranterelaterade finansiella instrument samt de aktierelaterade
instrument som ingar i tradingrérelsens handelslager. I 6vrigt var-
deras omséttningstillgangar till det lagsta av anskaffnings-
varde/verkligt vérde.

Anskaffningsvérdet for rdnterelaterade instrument berdknas som
nuvéardet av framtida betalningsstrommar diskonterade med den
effektiva anskaffningsrantan, d v s den rantesats instrumentet
forvérvats till. Detta upplupna anskaffningsvérde férandras suc-
cessivt, for att pa forfallodagen motsvara instrumentets nomi-
nella vérde.
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Eventuell 6ver-/underkurs vid férvdrvet periodiseras darigenom 6ver
aterstdende 16ptid och redovisas under ranteintakter. Anskaffnings-
vardet for emitterade skuldinstrument berdknas pa motsvarande sétt.

Det har emellertid inte varit méjligt att berdkna upplupet anskaff-
ningsvarde for de rantebarande vardepapper som innehas av
Unibank. Detta har i viss utstrackning paverkat klassificeringen av
intaktsposterna ranteintékter och nettoresultat av finansiella trans-
aktioner. Distinktionen mellan realiserade och orealiserade vinster
har ocksa paverkats.

Rénteintdkter och rantekostnader avseende ranteswappar som ej
ingar i sédkringsredovisning redovisas i posten Nettoresultat av
finansiella transaktioner.

Derivatinstrument med positivt varde upptas i balansrakningen
under Ovriga tillgdngar och derivatinstrument med negativt virde
redovisas under Ovriga skulder. Aven upplupna rinteintékter/kost-
nader avseende rdnteswappar som ingar i sdkringsredovisning med
anskaffningsvardering redovisas under 6vriga tillgangar/skulder.

Omedelbar resultatforing vid skuldinldsen

Koncernen tillimpar omedelbar resultatféring av vinster och for-
luster som uppkommer i samband med fortida skuldinlosen,

d v s vid kdp av egna véardepapper. Dessa realiserade resultatposter
— alltsa skillnaden mellan ateranskaffningspriset och den inlosta
skuldens bokforda varde — ar uttryck fér redan intréffade pris-
forandringar pa marknaden. Resultatet sdrredovisas inom posten
Nettoresultat av finansiella transaktioner.

En eventuell forsdljning av forvarvade obligationer behandlas som
om dessa givits ut pa nytt. Omedelbar resultatféring vid skuldinl6-
sen redovisas endast i koncernredovisningen och tillimpas inte
avseende trading- eller sdkringstransaktioner. Féljden av att skuld-
inlosen resultatférs omedelbart blir att framtida periodiseringar
inom rantenettot av skillnaden mellan nominellt varde och anskaff-
ningsvarde pa berdrda tillgangs- respektive skuldposter elimineras.

Sdkringsredovisning

Sakringsredovisning med anskaffningsvérdering tillimpas vid sék-
ring av innehav av finansiella instrument som inte varderas till
verkligt varde.

Den skyddande och den sékrade positionen redovisas utan beak-
tande av vardeférandringar under forutsattning att forandringarna
i verkligt vdrde for den skyddande och den sdkrade positionen
beloppsmassigt vasentligen uppvéger varandra. Om det darutéver
uppkommer orealiserade forluster redovisas de omedelbart i
balans- och resultatrakningarna.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Fordringar och skulder uttryckta i utlindsk valuta omréknas till
genomsnittet av officiella kop- och séljkurser pa balansdagen. Den
del av moderbolagets skulder i utlindsk valuta som avser sakring av
aktier i dotterbolag vérderas till anskaffningskursen i moderbolaget.

Terminskontrakt i utldndsk valuta varderas till dagskurs for ter-
minsaffdrer med motsvarande aterstaende 16ptid.

Nar valutarelaterade derivatinstrument anvands for valutasakring
vdrderas valutasdkringen och motsvarande skyddade post till
balansdagens kurs.

Redovisning av problemkrediter och 6vertagen egendom

I noter till balansrakningen ges en samlad bild av omfattningen av
problemkrediter, d v s rdntenedsatta fordringar och osdkra ford-
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ringar samt egendom &vertagen for skyddande av fordran. I det
foljande definieras dessa begrepp samt anges vilka sérskilda redo-
visningsregler som i férekommande fall galler.

Med réantenedsatt fordran avses de fall dar réantevillkoren efter
omférhandling nedsatts for att en kredittagare i tillfalliga betal-
ningssvarigheter ska fa méjlighet att férbéttra sin situation.
Normalt dr eftergifterna villkorade sa att atervinning kan ske i ett
senare lage. Redovisade volymer avser krediter dér réantan satts ned
till en icke marknadsmaissig niva, vilket i detta sammanhang inne-
bér en rénta lika med eller lagre dn gillande finansieringskostnad.
Réntenedsatta krediter riknas inte som oreglerade.

En fordran redovisas som osdker om forfallen rénta, amortering
eller 6vertrassering har varit oreglerad mer dn 60 dagar eller andra
omstandigheter medfor osdkerhet ifraga om fordrans aterbetalning
och samtidigt sdkerhetens vérde inte med betryggande marginal
tacker kapitalbelopp och upplupen ranta.

Nar en fordran klassificeras som oséker sker en 6vergang till kon-
tantbaserad redovisning av ranta. Bokféringsmaéssig redovisning av
upplupen ranteintdkt upphor salunda, och eventuella belopp avse-
ende tidigare del av dret aterfors. Upplupen réanta hanforlig till tidi-
gare ar redovisas som kreditforlust.

Koncernen far ta 6ver pantsatt egendom for att skydda fordringar
eller motta egendom som betalning for fordringar. Sadan egendom
ska avyttras snarast majligt, och senast nar sa kan ske utan att
koncernen dsamkas forlust.

Overtagen egendom specificeras i not till balansrakningen.
Tillgangarna varderas till det lagsta av anskaffningsvarde/verkligt
varde. Verkligt vérde for overtagen fastighet utgors av ett forsiktigt
berdknat forsdljningsvarde med avdrag for forséljningskostnader.

Kreditforluster
Lanefordringar redovisas i balansrékningen efter avdrag for kon-
staterade och befarade kreditforluster samt reserv for landerrisker.

Som konstaterad kreditfrlust redovisas forlust som &r belopps-
massigt faststilld eller 6vervdgande sannolik genom att konkurs-
forvaltare lamnat uppskattning av utdelning i konkurs, att ackords-
forslag antagits eller att fordran eftergivits pa annat satt.

Avsittning for befarad kreditforlust gors om sdkerhetens virde inte
tacker lanebeloppet f6r en osaker fordran om kredittagarens ater-
betalningsférmaga inte bedoms kunna forbattras tillrackligt inom
tva dr. Fordran skrivs ned till det belopp som med hénsyn till
sikerhetens virde berdknas inflyta. Ar sikerheten en noterad till-
gang gors varderingen med utgangspunkt fran det noterade vardet
och annars med utgadngspunkt fran ett uppskattat marknadsvarde.
Om sékerheten bestar av fastighetsinteckningar bedéms vérdet av
den underliggande fastigheten pa samma satt som vid 6vertagande
av fastighet.

Nedskrivningsbehovet for befarade kreditforluster avseende delar
av privatmarknadskrediterna beddms utifran en kollektiv varde-
ring, baserad pa den historiska forlustutvecklingen for olika kre-
dittyper (bostadsfinansieringskrediter, krediter mot 6vrig sdkerhet,
lonekontokrediter och Gvriga krediter utan sékerhet).

Avsittning for landerrisker gérs med ledning av den landriskbe-
démning som 16pande presenteras av The Economist Intelligence
Unit, London (EIU), samt koncernens utestdende nettofordran pa
motparter inom respektive land (exklusive CBK).
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Reserv for forlustrisk i utestdende kreditgarantier redovisas i posten
Avsittningar i balansrdkningen. Vid bedémning av kostnaden fér
att infria stilld garanti tas hansyn till vardet av regressratter som
kan foreligga.

Immateriella och materiella anlaggningstillgangar
Anléaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde minskat
med avskrivningar enligt plan. Planenlig avskrivning tar hansyn till
tillgdngarnas ekonomiska livslangd. Om det verkliga véardet
beddms varaktigt understiga bokfort varde sker erforderlig ned-
skrivning.

Goodwill

Goodwill som uppkommer 2000 genom foérvarven av NCD och
CBK skrivs av pa 20 ar pa grund av forvarvens strategiskt grund-
laggande natur. Ovrig goodwill skrivs av pa 5 eller 10 &r.

Inventarier

Inventarier skrivs av linjart. Programvara som anskaffats som en
integrerad del av utrustning skrivs av tillsammans med denna.
Ovrig programvara kostnadsférs under anskaffningsaret.

Byggnader

Byggnader (utom byggnader som avser férsakringsrérelsen) skrivs
av linjart under hégst 75 ar. Koncernmaéssiga 6vervarden avseende
byggnader avskrivs med varierande procentsatser, utifran atersta-
ende avskrivningstid for respektive fastighetsbestand.

Pensionskostnader

Rorelseresultatet belastas med pensionskostnader, som omfattar
premier och avgifter till forsdkringsbolag och pensionsstiftelser/
pensionskassor som svarar for en del av koncernens pensions-
forpliktelser samt kalkylmédssiga pensionskostnader avseende
pensioner som tryggats genom avsattning till pensionsstiftelse.

I posten Pensionsavrakning aterldggs de kalkylméssiga pensions-
kostnaderna samt redovisas utbetalda pensioner och férekom-
mande avsdttningar respektive gottgorelser avseende pensions-
stiftelser.

Skatter

Arets skatt och forandringen av latent skatt (inklusive skatte-
fordran) fors till resultatrakningen. Skatten per land berdknas med
utgangspunkt fran lokala skattebestimmelser och lokal skattesats.

Forsdkringsverksamhet
Intikter och kostnader
Skadeforsakringspremier periodiseras 6ver gillande avtalsperioder.

I livforsakringsrorelsen redovisas 1opande premier och engangs-
premier forfallna under aret.
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I skadeforsakringsrorelsen motsvarar den kapitalavkastning som
6verfors fran finansrérelsen en berdknad avkastning pa
forsakringstekniska avsattningar. Den réanta som tillimpas ar
genomsnittlig effektiv avkastning under aret pa obligationer med
kortare 16ptid &n tre ar. I livforsakringsrorelsen motsvarar den
avkastning som fors 6ver fran finansrorelsen férsakringstagarnas
andel av den totala kapitalavkastningen.

Forsdkringsersattningar i skadeférsakringsrorelsen utgors av
under aret betalda ersattningar, justerat med férdndringen av for-
sakringstekniska avsdttningar samt engangskostnader hanforliga
till tidigare ar.

Kostnader for att forvérva och fornya forsakringsportfoljen resultat-
fors nér forsakring tecknas. Administrationskostnader, inklusive
16ner, skatter, etc redovisas enligt bokféringsméssiga principer.

Investeringar

Investeringar redovisas allmant till marknadsvarde. I traditionell
livforsakring (investeringar dér forsdkringstagaren inte bér investe-
ringsrisken) i Danmark och Norge redovisas obligationer och andra
rantebdrande papper till anskaffningsvarde, justerat for vardefor-
andringar beroende pa forkortning av aterstaende 16ptid (matema-
tiskt vérde). I traditionell livférsakring i Finland redovisas alla
investeringar till anskaffningsvarde.

Forsikringstekniska avsittningar

Forsakringstekniska avsattningar i skadeforsakringsrorelsen avser
belopp som ska tdcka uppkomna skador som ej reglerats vid arets
utgang. Avsattningar berdknas pa grundval av vid bokslutstillfallet
tillganglig information om intraffade skador plus ett erfarenhets-
madssigt grundat belopp, som ska tédcka intrdffade men dnnu ej
anmalda skador.

Utjamningsavsattningar i skadeforsakring berdknas statistiskt och
omfattar belopp som ska tédcka framtida ersattningar pa sadana
omraden dér ersittningsnivaerna tidigare har varierat ar fran ar.

Forsdkringstekniska avsattningar i livforsakring berdknas av chefs-
aktuarien. Avsdttningarna tacker samtliga ataganden i livforsak-
ringsportfoljen, inklusive bonus, som har fordelats pa forsak-
ringstagaren.

Bonusutjamningsavsittningar omfattar belopp som livf6rsakrings-
bolaget har avsatt till utjdmning av framtida bonusutbetalningar.

Forsdkringstekniska avsattningar avseende livforsakringar for vilka
forsakringstagaren bédr investeringsrisken, omfattar avsittningar
som hanfor sig till unit-link forsakringar som har tecknats utan
utdelningsgaranti.

Nordea - Arsredovisning 2000

Definitioner och begrepp

Dessa definitioner géller beskrivningar i drsredovisningen, inklusi-
ve pro forma-information.

Kapitalbas

Kapitalbasen innefattar summan av primérkapital och supplemen-
tart kapital bestaende av efterstélld upplaning, efter avrékning av

t ex bokfort vérde av aktier i heldgda forsakringsbolag.
Forsakringsbolag har separata kapitalkrav.

Primarkapital

Den del av kapitalbasen som innefattar konsoliderat eget kapital
exklusive forsdkringsbolag, kapitalandelen i obeskattade reserver,
med avdrag for goodwill avseende icke forsakringsbolag. Med till-
synsmyndighets godkédnnande omfattar priméarkapitalet dven kvali-
ficerade former av efterstilld upplaning (priméarkapitaltillskott och
hybridkapitallan).

Riskvagt belopp

Balansomslutning och ataganden utanfér balansrdkningen med
undantag for tillgangar i forsakringsbolag eller aktier avraknade
fran kapitalbasen, varderade efter kredit- och marknadsrisk enligt
gallande kapitaltackningsregler.

Priméarkapitalrelation
Primarkapital i férhéllande till riskvégt belopp.

Kapitaltackningsgrad
Kapitalbas i forhallande till riskvégt belopp.

Avkastning pa genomsnittligt eget kapital

Resultat fore minoritetsposter i forhallande till genomsnittligt eget
kapital. Genomsnittligt eget kapital innefattar minoritetsposter.
Eget kapital &r justerat fér nyemissioner och utdelningar.

Forkortning Definition

CRU Customer Responsible Units
ECB European Central Bank

EIU Economist Intelligence Unit
EMU European Monetary Union
IRT Investment and Risk Trading
M&A Mergers & Acquisitions
OTC Over The Counter

PRU Product Responsible Units
TSR Total Shareholder Return
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Vinst per aktie
Arets resultat delat med antalet utestdende aktier efter full konver-
tering.

Eget kapital per aktie

Eget kapital enligt balansrdkningen, inklusive kapitalokning efter
full konvertering delat med antalet utestaende aktier efter full kon-
vertering.

Kostnad/intaktsrelation (K/I-tal), exklusive kreditforluster
Rorelsekostnader i forhallande till rorelseintakter och resultatande-
lar i bolag som redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

Totalkostnadsprocent, skadeforsdkring

Ersattningsansprak och kostnader i férhallande till nettopremiein-
takter. Forandringar i utjgmningsreserveringar &r inte medtagna i
ersattningsansprak.

Vaxelkurser

1 euro = svenska kronor 2000 1999
Resultatrédkning (genomsnitt) 8,4631 8,8150
Balansrakning (vid periodens slut) 8,8313 8,5625

1 euro = danska kronor

Resultatrakning (genomsnitt) 7,4532 7,4358
Balansrakning (vid periodens slut) 7,4631 7,4432

1 euro = norska kronor

Resultatrdkning (genomsnitt) na na
Balansrakning (vid periodens slut) 8,2335 na
1 euro = finska mark 5,94573 (fast kurs)
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Resultatrakning
Nordeakoncernen
Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
Not 2000 1999 2000 1999
Rorelseintikter
Rénteintakter 1 9676 4734 81892 41734
Réntekostnader 1 -6 578 -2 936 -55 676 -25 886
Réntenetto 1 3098 1798 26 216 15 848
Erhéllna utdelningar 2 128 27 1086 240
Provisionsnetto 3 1464 822 12 392 7243
Nettoresultat av finansiella transaktioner 4 383 105 3243 926
Ovriga intékter 5 213 273 1799 2 407
Summa rorelseintédkter 5 286 3025 44 736 26 664
Rorelsekostnader
Allménna administrationskostnader
Personalkostnader 6 -1582 -787 -13 390 -6 938
Ovriga administrationskostnader 7 -1159 -771 -9 808 -6 799
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar 8 -210 -156 -1 806 -1374
Summa rérelsekostnader -2 951 -1714 -25 004 -15 111
Resultat fore kreditforluster 2335 1311 19 732 11 553
Kreditforluster, netto 9 -68 -26 -575 -229
Virdeforandring pa 6vertagen
egendom 10 -11 4 -96 34
Resultatandelar redovisade enligt
kapitalandelsmetoden 11 60 97 507 863
Rorelseresultat, bankverksamhet 2316 1386 19 568 12 221
Rorelseresultat, forsdkringsverksamhet 12 94 .. 800 ..
Rorelseresultat 2410 1386 20 368 12 221
Forlust vid avyttring/nedskrivning av fastighetsinnehav -40 -145 -338 -1283
Pensionsavrakning 13 57 65 492 573
Skatt pé arets resultat 14 -691 -205 -5 856 -1 804
Minoritetsandel -3 -3 -26 -31
Unidanmarks nettoresultat kv 1 2000 -180 - -1516 -
Arets resultat 1553 1098 13 124 9676
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Balansrdkning

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
Not 31 dec 2000 31 dec 1999 31 dec 2000 31 dec 1999
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 15 2341 2693 20 676 23 056
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 16 4173 4931 36 855 42 220
Utlaning till kreditinstitut 17 21 344 9095 188 494 77 879
Utlaning till allménheten 18 128 617 68 210 1135851 584 050
Obligationer och andra réantebdrande vardepapper 21 23 769 9329 209 910 79 877
Aktier och andelar 23 932 658 8227 5631
Placeringstillgangar for vilka kunden béar placeringsrisk 24 3737 - 33 004 -
Aktier i intresseforetag 25 420 331 3707 2832
Aktier i dotterforetag 26 35 335 311 2867
Immateriella tillgdngar 27 2522 142 24 741 1212
Materiella tillgdngar 28 2153 3033 19 014 25 968
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 29 2571 1338 22 706 11 458
Ovriga tillgdngar 30 9 869 3882 87157 33 254
Tillgdngar i forsékringsrorelsen 31
— Placeringstillgangar 18 099 159 835
— Placeringstillgdngar for vilka forsdkringstagaren bar risk 2769 24 458
- Ovriga tillgdngar 1113 .. 9835 ..
Summa tillgangar 224 464 103 977 1984 781 890 304
For egna skulder stillda sakerheter 32 7574 6572 66 893 56 273
Skulder och eget kapital
Skulder till kreditinstitut 33 28 809 13 354 254 418 114 345
Inlaning fran allménheten 34 78 879 42 074 696 607 360 263
Upplaning fran allménheten 35 1932 1924 17 063 16 473
Emitterade vardepapper 36 56 409 28 094 498 167 240 557
Ovriga skulder 37 16 022 6 756 141 489 57 834
Skulder i forsakringsrorelsen 31
— Efterstillda skulder 175 1548
— Forsakringstekniska avsattningar 16 914 149 369
— Forsakringstekniska avsattningar for vilka forsakringstagaren bar risk 2769 24 455
— Ovriga skulder 936 .. 8267 ..
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 38 2 747 1427 24 259 12222
Avsittningar 39 1166 672 10 293 5752
Efterstéllda skulder 40 6 545 4099 57 805 35103
Minoritetsandelar 56 51 497 440
Summa skulder 213 359 98 451 1884 237 842 989
Eget kapital 41
Aktiekapital 1182 1099 10 438 9410
Overkursfond 4269 983 37 700 8417
Ovriga bundna reserver 700 629 6185 5386
Fria reserver 3401 1717 33 097 14 426
Arets resultat 1553 1098 13124 9676
Summa eget kapital 11 105 5526 100 544 47 315
Summa skulder och eget kapital 224 464 103 977 1984 781 890 304
Ansvarsfoérbindelser 42 10 162 7035 89 740 60 234
Ataganden 43 526 143 379 532 4646518 3249752
Ovriga noter
Problemkrediter 19
Egendom &vertagen for skyddande av fordran 20 Redovisning av verkligt varde 46
Totalt innehav av rantebdrande vardepapper 22 Tillgangar och skulder i valuta 47
Kapitaltackning 44 Intdkternas geografiska fordelning 48
Derivatinstrument 45 Ej konsoliderat koncernféretag 49
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Kassaflodesanalys Noter till redovisningen

Not 1: Ranteintakter och rantekostnader

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
Jan—dec Jan—dec Jan—dec Jan—dec 2000 1999 2000 1999
2000 1999 2000 1999
Rinteintikter
Kassaflode fran I6pande verksamhet fore Utlaning till kreditinstitut 1687 530 14 281 4673
forandringar i tillgangar och skulder 2492 1933 21 092 17 043 Utléning till allmdnheten 6 681 3536 56 542 31168
Réntebdrande vardepapper
Forandringar i den 16pande verksamhetens tillgangar och skulder -33 089 -4 639 -280 035 -40 893 Omsittningstillgangar 857 319 7 256 2815
Kassaflode fran den l6pande verksamheten -30597 2706 258 943 -23 850 Finansiella anldggningstillgangar 350 333 2960 2932
Ovriga 101 16 853 146
Kassaflode fran investeringsverksamhet -1892 -2 246 -16 012 -19798 Summa rénteintakter 9676 4734 81 892 41734
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 34 768 6 600 296 043 55 992
Periodens kassaflode” 2279 1648 21 088 12344 Riintekostnader
Skulder till kreditinstitut 1802 716 15 251 6312
Likvida medel vid &rets borjan 3552 1904 30 408 18 064 Inléning fran allménheten 1677 699 14 191 6160
Likvida medel vid &rets slut 5831 3552 51496 30 408 Emitterade vardepapper 2731 1315 22973 11590
Efterstdllda skulder 344 191 2909 1687
Ovriga 24 15 352 137
" Varav forvérven av Unidanmark och CBK Summa réntekostnader 6578 2 936 55 676 25 886
Aktier i Unidanmark, kontantfrvary -71 - -626 -
Forvéirvet av CBK -3326 - -29 373 -
Kassaflode 4043 - 35 702 - Réntenetto 3098 1798 26 216 15 848

Medelrinta for ut-/inlaning

Utléning
Medelvolym, miljoner euro 108 548 65 537 958 619 561 162
Medelranta, % 6,1 5,4 6,1 5,4
Inlaning/upplaning fran allméanheten
Medelvolym, miljoner euro 68 436 42 503 604 380 363 933
Medelranta, % 2,5 1,6 2,5 1,6
Koncernens medelsaldobalanser 2000 1999
Rénta Réanta
Milj euro % Milj euro %
Tillgangar (bankrorelse)
Utlaning till kreditinstitut 22 508 7,5 10 483 5,1
Utléning till allmdnheten 108 548 6,2 65 537 54
Réntebédrande vardepapper 25 654 4,7 13 399 4,9
Ovriga rintebarande tillgingar 4374 2,3 2944 0,6
Summa rantebdrande tillgdngar 161 084 6,0 92 363 51
Icke réntebarande tillgangar 15 731 - 8105 -
Summa tillgangar (bankrorelse) 176 815 5,5 100 468 4,7
Skulder (bankrorelse) och eget kapital
Skulder till kreditinstitut 27 609 6,5 15215 4,7
Inlaning/upplaning fran allménheten 68 436 2,5 42 503 16
Emitterade vérdepapper 47 739 5,7 24 696 53
Efterstallda skulder 5097 6,7 3433 5,6
Ovriga rantebdrande skulder 3829 0,6 2771 0,6
Summa rantebarande skulder 152 710 43 88 618 3,3
Icke réntebarande skulder 14 877 - 6495 -
Summa skulder (bankrorelse) 167 587 3,9 95 113 3,1
Eget kapital 11 161 5 355
Summa skulder (bankrorelse) och eget kapital 178 784 3,7 100 468 29
Placeringsmarginal, % 18 - 18
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Not 2: Erhallna utdelningar

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Aktier och andelar 128" 27 1086" 240
Summa 128 27 1086 240
" Inklusive utdelningar fran Svensk Exportkredit om 38 miljoner euro (320 Mkr) och CBK om 20 miljoner euro (170 Mkr).
Not 3: Provisionsnetto
Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Provisionsintikter
Virdepapper 883 401 7473 3532
Utlaning 288 207 2437 1824
Inldning och betalningar 432 247 3656 2176
Ovriga provisionsintikter 125 63 1055 557
Summa provisionsintakter 1728 918 14 621 8 089
Provisionskostnader
Betalningsformedling 121 70 1026 613
Védrdepapper 76 13 647 116
Ovriga provisionskostnader 67 13 556 117
Summa provisionskostnader 264 96 2229 846
Provisionsnetto 1464 822 12 392 7 243
Not 4: Nettoresultat av finansiella transaktioner
Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Realisationsresultat
Aktier/andelar och andra aktierelaterade instrument 167 166 1416 1457
Réntebdrande vardepapper och andra ranterelaterade instrument -66 24 -551 210
Skuldinlésen - - - -
101 190 865 1667
Orealiserade virdeforandringar
Aktier/andelar och andra aktierelaterade instrument -18 -8 -150 -68
Réntebdrande vardepapper och andra ranterelaterade instrument 121 -148 1021 -1301
103 -156 871 -1 369
Ovriga 5 0 42 3
Valutakursférandringar 174 71 1465 625
Summa 383 105 3243 926
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Not 5: Ovriga rorelseintikter

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Avyttring av aktier och andelar 45 18 381 157
Avyttring av aktier och andelar, intresseforetag - 16 - 140
Avveckling av fastighetsbestdnd 17 - 139 -
Driftsnetto fastigheter 6vertagna for
skyddande av fordran 1 2 9 14
Fastighetsintakter 87 169 735 1494
Ovrigt 63 68 535 602
Summa 213 273 1799 2 407
Not 6: Personalkostnader
Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Loner och arvoden (specifikation nedan) 1165 575 9 861 5073
Pensionskostnader (specifikation nedan) 143 59 1213 521
Socialférsakringsavgifter 176 112 1490 983
Avsittning till vinstandelsstiftelse 45 35 378 309
Ovriga personalkostnader 53 6 448 52
Summa 1582 787 13 390 6938
Loner och arvoden:
Till styrelser och foretagsledningar 6 5 49 40
Till 6vriga anstéllda 1159 570 9812 5033
Summa 1165 575 9861 5073
Pensionskostnader
Kalkylmaissiga pensionskostnader 15 17 131 152
Pensionspremier 128 42 1082 369
Summa 143 59 1213 521
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Kalkylmaissiga pensionskostnader innefattar berdknad loneskatt.
Betald l6neskatt redovisas under “Pensionsavrakning”.

Sammanlagd pensionskostnad avseende styrelseledaméter och kon-
cernledning uppgick till 5 miljoner euro. Totala pensionsforpliktel-
ser avseende ovanndmnda uppgar till 10 miljoner euro.

Erséattningar till styrelse
Jacob Palmstierna, som var styrelseordférande fram till ordinarie
bolagsstamma 2000, erholl ett fast arvode om 28 117 euro.

Vesa Vaino, som var vice styrelseordférande fram till ordinarie
bolagsstamma 2000 och dérefter styrelseordférande, erholl ett fast
arvode om 144 639 euro. Dessutom erhdll han, i sin egenskap av
verkstéllande direktor i Merita Abp och som erséttning for arbete
inom MeritaNordbankengruppen, sammanlagt 719 380 euro, varav
202 043 euro utgjorde rorlig I6nedel avseende 1999. Vesa Vainio
uppbar vidare bil- och bostadsférman. Med anledning av hans tidi-
gare funktion som koncernchef i Merita finns en pensionsforplik-
telse, som beréttigar honom till livsvarig alderspension uppgaende
till 60 procent av pensionsgrundande 16n.

Jorgen Hoeg Pedersen, vice styrelseordférande till 31 december
2000 erholl ett fast arvode om 62 034 euro.

Ovriga av MeritaNordbanken ej anstillda styrelseledaméter har var
och en erhallit 29 540 euro i fast arvode jamte arvoden for styrelse-
sammantrdden och utskottsmoten. Ersdttningarna till styrelseleda-

moterna uppgick totalt till 518 494 euro.

Det foreligger inga ataganden om avgangsvederlag, pensioner eller
dylikt till de av Nordea ej anstéllda styrelseledaméterna.

Ersattningar till koncernledning

Koncernchefens anstéllningsvillkor bereds av styrelsens kompensa-
tionsutskott och faststills av styrelsen. Anstéllningsvillkoren for
koncernledningen i &vrigt faststélls av koncernchefen efter kom-
pensationsutskottets horande.

Till koncernchefen (VD i Nordea) under ar 2000, Hans Dalborg, ut-

betalades 846 711 euro, varav 196 736 euro utgjorde rorlig 1onedel av-
seende 1999. Hans Dalborg uppbar vidare bil- och bostadsférman.

Genomsnittligt antal anstillda i koncernen

Till 6vriga medlemmar i koncernledningen utbetalades totalt

5,3 miljoner euro, varav 0,8 miljoner utgjorde rorlig I6nedel
avseende 1999. Dessa befattningshavare uppbar darutover bilfor-
man och i nagra fall bostadsférman.

Enligt anstallningsavtalen r finska, norska och svenska ledande be-
fattningshavare under uppsagningstid beréttigade att erhélla sex
manadsloner. Avgangsvederlag far darutdver inte dverstiga 18 man-
adsloner. Ersdttningen minskas med eventuellt erhallen 16n fran
annan anstéllning under de sista 18 ménaderna av utbetalningspe-
rioden. Danska ledande befattningshavare ar berattigade till tolv
manadsléner under uppsagningstid och tolv manadsléner i avgangs-
vederlag, om de inte tar anstéllning i ett konkurrerande foretag.

Om anstéllningsavtalet med nuvarande koncernchefen, Thorleif
Krarup, sdgs upp i fortid, dr denne beréttigad till tolv manadsloner
under uppsédgningstiden och 24 manadsloner i avgangsvederlag.
Han &r skyldig att ga i pension vid 62 &rs alder, och 4r dérvid berét-
tigad till en livsvarig pension som uppgar till 60 procent av pen-
sionsgrundande 16n. Enligt gillande anstillningsavtal kan kon-
cernchefen ga i fortid vid 55 ars dlder och erhalla en erséttning
uppgaende till 65 procent av 16nen under perioden mellan 55 och
62 ars alder.

Pensionsaldern for finska, norska och svenska ledande befattnings-
havare &r 60 ar och fér danska ledande befattningshavare 62 ar.
Tidigare koncernchefen, Hans Dalborg, erhéller en pension mot-
svarande 75 procent av 16nen mellan 60 och 65 érs alder. Dérefter
utgar alderspension med 65 procent av 16nedelar upp till 130 bas-
belopp (i Sverige), och med 32,5 procent av dverskjutande belopp.

For 6vriga svenska medlemmar i koncernledningen utgar pension
fram till 65 dr motsvarande 70 procent av pensionsgrundande 16n.
Dérefter utgdr alderspension enligt tjidnstepensionsplan. De finska
medlemmarna i koncernledningen erhaller en pension uppgaende
till 60 procent av pensionsgrundande 16n livsvarigt. Fér 6vriga dan-
ska och for norska medlemmar av koncernledningen utgér pensio-
nen 50 respektive 70 procent av pensionsgrundande 16n livsvarigt.

Lan till styrelsemedlemmar och ledande befattningshavare
Vid arskiftet uppgick koncernens lan till styrelsemedlemmar och
ledande befattningshavare till 2,2 miljoner euro.

Omréknat till heltidstjanster 2000 1999
Merita Bank-koncernen 11 564 11 730
Nordbankenkoncernen 7 196 6 753
Tryg-Balticakoncernen 2913 -
Unibankkoncernen 9 820 -
Ovriga bolag 725 819
Summa 32218 19 302
Varav,

kvinnor 20 507

méan 11 711
Varav, utanfor Sverige 24 784 12 519
Summa, vid arets slut, inklusive CBK (2000) 39 068 18 897

De uppgifter om férdelning av personal och l6ner per land, som forskrivs i Lag om drsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag dr
ej medtagna i denna tryckta arsberéttelse. Uppgifterna kan pa begéran erhallas fran Nordea Koncernstab Ekonomi.
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Not 7: Ovriga administrationskostnader

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Datakostnader 239" 139 20237 1222
Marknadsforing 93 66 786 578
Porto/telefon 114 74 969 655
Ovriga administrativa kostnader ? 303 189 2557 1666
Ersdttning till Svenska Posten 86 80 729 709
Hyreskostnader 153 89 1296 783
Fastighetskostnader 81 95 686 838
Ovrigt 90 39 762 348
Summa 1159 771 9 808 6799
Y Hanfér sig till datordrift, service- och underhallskostnader samt konsultarvoden. Totala IT-kostnader uppgick till 670 miljoner euro (5 670 Mkr).
Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
? Arvoden och ersittning till revisorer 2000 1999 2000 1999
KPMG
Revisionsuppdrag 2 2 16 15
Ovriga uppdrag 2 2 17 21
PriceWaterhouseCoopers
Revisionsuppdrag 0 0 3 1
Ovriga uppdrag 0 - 4 -
Deloitte & Touche
Revisionsuppdrag 0 - 3 -
Ovriga uppdrag 1 - 5 -
Summa 5 4 48 37
Not 8: Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar
Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Materiella anlidggningstillgangar
Inventarier m.m. 77 73 655 643
Byggnader 67 51 571 448
Immateriella anliggningstillgangar
Koncerngoodwill
Unibank 35 - 317 -
Forsakringsbolag 31 - 274 -
Christiania Bank - - - -
Kansallisbank 13 13 107 112
Ovrig koncerngoodwill 14 26 119 233
Ovriga immateriella tillgdngar 7 4 63 36
Summa avskrivningar 244 167 2106 1472
— varav goodwill i forsakringsverksamhet -31 - -274 -
— varav goodwill i resultatet fran bolag som redovisas
enligt kapitalandelsmetoden -3 -11 -26 -98
Summa 210 156 1806 1374
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Not 9: Kreditforluster, netto

Not 12: Rorelseresultat, forsdakringsverksamhet

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Utlaning till allmédnheten
Nedskrivningar 652 257 5522 2265
Aterforingar och atervinningar -584 -231 -4 947 -2036
Summa 68 26 575 229
Specifikationer
Individuellt virderade fordringar
Konstaterade kreditforluster 751 803 6353 7078
Under dret utnyttjat belopp av tidigare reserveringar -701 -788 -5 931 -6 947
Nedskrivningar for befarade kreditforluster under aret 567 219 4794 1927
Influtet pa tidigare ars konstaterade kreditforluster -82 -43 -692 -375
Aterforda reserveringar for befarade kreditforluster -437 -142 -3 696 -1 247
Arets nettokostnad for individuellt virderade fordringar 98 49 828 436
Gruppvis varderade fordringar
Konstaterade kreditférluster 19 21 163 184
Influtet pa tidigare ars konstaterade kreditf6rluster -14 -13 -116 -117
Upplosning/avsattning av reserv for befarade kreditforluster -18 -11 -149 -97
Arets nettokostnad for gruppvis varderade fordringar -13 -3 -102 -30
Landerrisk
Upplésning/avsdttning av reserv for landerrisk -18 -20 -156 -177
Ansvarsforbindelser
Nettokostnad for infriande av garantier och
andra ansvarsforbindelser 1 0 5 0
Summa 68 26 575 229
Not 10: Vardeforandring pa overtagen egendom
Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Realiserad vardeforandring
Overtagna fastigheter 0 0 -1 4
Ovrig 6vertagen egendom - 2 - 14
0 2 -1 18
Orealiserad vardeférandring
Overtagna fastigheter 0 -2 -2 -15
Ovrig 6vertagen egendom 11 -4 99 -37
11 -6 97 -52
Summa 11 -4 96 -34
Not 11: Resultatandelar redovisade enligt kapitalandelsmetoden
Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Koncernforetag 10 48 85 427
Intresseforetag 50 49 422 436
Summa 60 97 507 863
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Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999

General Insurance
Premieintakter (f.e.r.) 1364 11 542
Forsakringstekniska intékter (f.e.r.) 117 994
Forsakringsersattningar (f.e.r.) -1 140 -9 649
Driftskostnader (f.e.r.) -370 -3129
Tekniskt resultat -29 -242
Kapitalavkastning
Rantor, m.m. 143 1210
Realiserade och orealiserade vinster 68 577
Kostnader -6 -50
Forsakringsteknisk ranta dverford till skadeforsakringstekniska resultat -123 -1 041
Summa kapitalavkastning 82 696
Resultat fore skatt, skadeforsakring 53 454
Life Insurance and Pensions
Premieintakter (f.e.r.) 2755 23 313
Forsakringstekniska intékter (f.e.r.) 779 6 590
Forsakringsersittningar och forsakringstekniska avsattningar -3079 -26 056
Férandring i fond for orealiserade vinster (f.e.r.) -341 -2882
Driftskostnader (f.e.r.) -102 -863
Tekniskt resultat 12 102
Kapitalavkastning
Réantor, m.m. 692 5 860
Realiserade och orealiserade vinster 244 2069
Kostnader -11 -95
Avkastningsskatt -83 -706
Kapitalavkastning overfort till livforsakringsrorelsens tekniska resultat -781 -6 613
Summa kapitalavkastning 61 515
Resultat fore skatt, livforsadkring 73 617
Rorelseresultat, fore koncernjusteringar 126 1071
Koncernjusteringar (goodwillavskrivning) -32 -271
Rorelseresultat forsdkringsverksamhet 94 800
Not 13: Pensionsavrakning

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK

2000 1999 2000 1999

Kalkylméssiga pensionskostnader 15 17 131 152
Utbetalda pensioner -32 -32 -268 -281
Avsittning/gottgorelse 74 81 629 708
Sérskild 16neskatt - 0 - -1
Ovrigt - -1 - -5
Summa 57 65 492 573
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Not 14: Skatt pa arets resultat

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK

2000 1999 2000 1999

Inkomstskatt ¥ 470 282 3986 2479

Latent skatt 221 -77 1870 -675

Summa 691 205 5 856 1804
Y Varav inkomstskatt hanforlig till

Tidigare ar -1 15 -6 130

Intresseforetag 9 1 76 6

Not 15: Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker

Omsittningstillgangar

Denna post omfattar kassa och tillgodohavanden hos centralbankerna i Danmark, Finland, Norge och Sverige, vilka &r betalbara pa anfordran.

Not 16: Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m.

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Omsittningstillgangar
Belaningsbara statspapper 1599 2212 14 123 18 937
Andra beldningsbara virdepapper 1142 852 10 084 7297
Finansiella anldggningstillgdngar
Belaningsbara statspapper 1432 1867 12 648 15 986
Andra belaningsbara vardepapper - - - -
Summa 4173 4931 36 855 42 220
Loptidsinformation
Aterstéende 16ptid (bokfort vérde)
Hogst 1 ar 3167 2643 27 971 22 633
1-5 ar 729 1892 6434 16 198
5-10 ar 252 394 2228 3368
Mer an 10 ar 25 2 222 21
Summa 4173 4931 36 855 42 220
Genomsnittlig aterstdende 16ptid, ar 1,2 1,7 1,2 1,7
Information om emittentkategorier framgar av not 22
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Not 17: Utlaning till kreditinstitut

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Finansiella anldggningstillgangar
Centralbanker 326 12 2 880 104
Ovriga svenska banker 891 2584 7 869 22128
Utlandska banker 19 899 5 804 175 737 49 696
Andra kreditinstitut 495 695 4370 5951
Delsumma 21 611 9095 190 856 77 879
Varav kunders investeringsportfoljer (se not 24) -267 - -2362 -
Summa 21 344 9 095 188 494 77 879
Loptidsinformation
Aterstaende 1optid (bokfort vérde)
Betalbara pa anfordran
Hogst 3 manader 16 847 7533 148 779 64 502
3 manader-1 ar 1528 884 13 492 7569
1-5ar 1431 255 12 641 2183
Mer an 5ar 1805 423 15 944 3625
Summa 21611 9 095 190 856 77 879
Genomsnittlig aterstaende 16ptid, ar 0,9 0,6 0,9 0,6
Not 18: Utlaning till allménheten
Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Finansiella anldggningstillgangar 128 617 68 210 1135 851 584 050
Summa 128 617 68210 1135 851 584 050
Finansiella leasingavtal, bruttoinvestering 2 860 2587 25 255 22155
Ej intjanade finansiella intdkter 460 359 4 066 3077
Loptidsinformation
Aterstaende 16ptid (bokfort varde)
Betalbara pa anfordran
Hogst 3 manader 32 468 18 377 286 732 157 349
3 manader-1 ar 14 877 12 235 131 386 104 764
1-5ar 40 444 23721 357 172 203 109
Mer an 5 ar 40 828 13 877 360 561 118 828
Summa 128 617 68 210 1135 851 584 050
Genomsnittlig aterstaende 16ptid, ar 3,3 2,5 3,3 2,5
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Not 19: Problemkrediter

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Oreglerade fordringar med bokftringsmassig ranteredovisning " 78 8 685 72
Osékra fordringar med kontantbaserad ranteredovisning 3053 2252 26 963 19 287
Reserv for befarad forlust -2 256 -1460 -19 921 -12 503
Osékra fordringar, netto 797 792 7042 6 784
Réntenedsatta fordringar 29 13 258 108
Summa problemkrediter ? 826 805 7 300 6 892
Reserv for landerrisk 143 158 1262 1357
Fordringar som omfattas av reservering for landerrisk 1723 1351 15 219 11570
Avgar reserv for landerrisk -113 -131 -997 -1124
Netto 1610 1220 14 222 10 446
Reserv for landerrisk avseende garantier
redovisas som avsittningar (not 39). 30 27 266 233

" Avser oreglerade fordringar dér sékerhetens varde med betryggande marginal tacker kapitalfordran och upplupen ranta.
2 Motsvarande proformasiffror fér dec 1999: osékra fordringar, brutto 3 367 miljoner euro, reserv fér befarad férlust 2 439 miljoner euro, osékra fordringar, netto, 928 miljoner euro och

rantenedsatta fordringar 25 miljoner euro.

Not 20: Egendom Overtagen for skyddande av fordran

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999

Omsittningstillgangar
Bokfort varde/marknadsvarde
Aktier och andelar 11 27 101 229
Mark och byggnader (specifikation nedan) 18 33 155 282
Ovriga tillgéngar 1 - 8 -
Summa 30 60 264 511
Nettoavkastning
Byggnader och mark
Hyresintakter 2 3 20 30
Rorelsekostnader -1 -2 -11 -19
Netto 1 9 11
Nettoavkastning i procent av genomsnittligt bokfort virde
Byggnader och mark 0,9 12
Aktier och andelar 0,3 2,3
Ovriga tillgéngar 0,0 -
Summa 0,5 1,4
122 Nordea - Arsredovisning 2000

Not 21: Obligationer och andra rantebadrande virdepapper

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Omsittningstillgangar
Emitterade av offentliga organ 4492 655 39672 5608
Emitterade av andra lantagare 16 219 4750 143 233 40 671
Finansiella anldggningstillgdngar
Emitterade av offentliga organ 540 512 4768 4383
Emitterade av andra lantagare 4094 3412 36 159 29215
Delsumma 25 345 9329 223 832 79 877
Varav kunders investeringsportfoljer (se not 24) -1576 - -13 922 -
Summa 23 769 9329 209 910 79 877
Loptidsinformation
Aterstaende 16ptid (bokfort vérde)
Hogst 1 ar 14 314 3294 126 412 28198
1-5 ar 6520 5631 57578 48 218
5-10 ar 1303 398 11 510 3411
Mer dn 10 ar 3208 6 28 332 50
Summa, inkl. kunders investeringsportféljer 25 345 9329 223 832 79 877
Genomsnittlig aterstaende 16ptid, ar 2,6 1,9 2,6 1,9
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Not 22: Totalt innehav av riantebarande vardepapper, not 16 och 21

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Omsittningstillgangar
Belaningsbara statspapper m m 6091 2 867 53 796 24 545
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 17 361 5602 153 316 47 968
Summa 23 452 8469 207 112 72 513
Finansiella anldggningstillgangar
Belaningsbara statspapper m m 1972 2379 17 416 20 369
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 4094 3412 36 159 29 215
Summa 6 066 5791 53575 49 584
Summa bokfort varde, fore avdrag for kunders investeringsportfoljer (not 24) 29 518 14 260 260 687 122 097
Summa nominellt varde 29 612 14173 261 515 121 352
Differens mellan bokfort och nominellt varde:
Hogre bokfort varde 160 63 1411 539
Lagre bokfort véarde -66 -150 -583 -1 284
Netto 94 -87 828 -745
Loptidsinformation
Aterstaende rantebindningstid (bokfért varde)
Hogst 1 ar 17 481 5937 154 384 50 831
1-5 ar 7 248 7 523 64 011 64 416
5-10 ar 1556 792 13 738 6779
Mer an 10 ar 3233 8 28 554 71
Summa 29 518 14 260 260 687 122 097
Genomsnittlig aterstaende rantebindningstid, ar 2,4 1,9 2,4 1,9
Emittentkategorier
Omsiittningstillgangar
Bokfort varde
Svenska staten 940 1441 8305 12 342
Svenska kommuner 21 98 182 841
Svenska hypoteksinstitut 1680 2211 14 840 18 935
Ovriga svenska emittenter
Icke-finansiella foretag 503 357 4 445 3056
Finansiella foretag 121 769 1065 6587
Utlandska stater 5151 260 45491 2220
Ovriga utlindska emittenter 15 036 3333 132 784 28 532
Summa 23 452 8 469 207 112 72 513
" Nominellt virde &r det varde som ska infrias pa férfallodag.
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Not 22: Totalt innehav av ridntebérande vardepapper, not 16 och 21 (fortséttning)

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Verkligt virde
Svenska staten 940 1441 8 305 12 342
Svenska kommuner 21 98 182 841
Svenska hypoteksinstitut 1680 2212 14 840 18 936
Ovriga svenska emittenter
Icke-finansiella foretag 488 357 4309 3056
Finansiella foretag 139 771 1224 6 604
Utldndska stater 5151 259 45 491 2220
Ovriga utlindska emittenter 15 035 3314 132776 28 369
Summa 23 454 8452 207 127 72 368
Upplupet anskaffningsvirde
Svenska staten 922 1445 8144 12371
Svenska kommuner 21 98 182 842
Svenska hypoteksinstitut 1674 2229 14 783 19 083
Ovriga svenska emittenter
Icke-finansiella foretag 501 360 4428 3081
Finansiella foretag 119 767 1053 6567
Utldndska stater 5169 256 45 652 2191
Ovriga utlindska emittenter 15 007 3343 132518 28 620
Summa 23 413 8498 206 760 72 755
Finansiella anliggningstillgangar
Bokfort varde/upplupet anskaffningsvarde
Svenska staten 599 935 5291 8 007
Svenska kommuner 6 6 50 50
Svenska hypoteksinstitut 2165 1787 19 116 15 302
Ovriga svenska emittenter
Icke-finansiella foretag 0 0 0 0
Finansiella foretag 0 0 0 1
Utldndska stater 3296 3063 29118 26 224
Summa 6 066 5791 53 575 49 584
Verkligt virde
Svenska staten 631 958 5576 8202
Svenska kommuner 6 6 50 50
Svenska hypoteksinstitut 2187 1771 19 316 15 167
Ovriga svenska emittenter
Icke-finansiella foretag 0 0 1 0
Finansiella foretag 0 0 0 1
Utlandska stater 3324 3 066 29 354 26 250
Summa 6148 5801 54 297 49 670
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Not 23: Aktier och andelar

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Omsittningstillgangar
Handelslager (inklusive kunders investeringsportfoljer) 2192 101 19 351 863
Aktier 6vertagna for skyddande av fordran 11 18 100 150
Ovriga aktier " 489 479 4318 4109
Anliggningstillgangar
Ovriga aktier och andelar ” 79 60 698 509
Delsumma 2771 658 24 467 5631
Varav kunders investeringsportfoljer (not 24) -1839 - -16 240 -
Summa 932 658 8227 5631
Noterade aktier (inklusive kunders investeringsportfoljer) 2538 556 22 413 4756
Onoterade aktier 233 102 2 054 875
Summa 2771 658 24 467 5631
 For specifikation, se sidan 140.
Not 24: Placeringstillgangar, for vilka kunden bar placeringsrisk
Milj euro  EMilj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999

I Unibanks skulder ingar kundernas investeringsportfoljer, vars avkastning ar lika med avkastningen pa de tillgdngar som finansierats med
dessa medel. Eftersom tillgangarna juridiskt sett tillhér banken upptas bade dessa och motsvarande skulder i koncernens balansrékning. En

uppdelning av tillgangar och skulder visas nedan:

Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 267 2362
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1576 13 922
Aktier och andelar 1839 16 240
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 3 23
Ovriga tillgéngar 52 457
Summa tillgangar 3737 - 33 004 -
Skulder
Inlaning fran allmdnheten 3557 31413
Ovriga skulder 27 240
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 153 1351
Summa skulder 3737 - 33 004 -
Avkastning pa investeringsportfoljer 121 - 1020 -
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Not 25: Aktier i intresseforetag

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Anlaggningstillgangar
Finansinstitut 126 27 1115 238
Ovriga 294 304 2592 2594
Summa 420 331 3707 2832
Varav noterade aktier - 48 - 410
For specifikation, se sidan 141.
Not 26: Aktier i dotterforetag
Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Anlaggningstillgangar
Aktier, finansinstitut - - - -
Ovriga 35 335 311 2867
Summa 35 335 311 2867
Varav noterade aktier - - - -
For specifikation, se sidan 142.
Not 27: Immateriella tillgangar
Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Immateriella tillgangar
Koncerngoodwill
Unibank * 514 - 6270 -
Forsakringsbolag 556 - 5651 -
Christiania Bank 1326 - 11 714 -
Kansallisbank 63 76 557 648
Ovrig koncerngoodwill 26 27 230 238
Ovriga 37 39 319 326
Summa 2522 142 24 741 1212
) Se not 41 sidan 133.
Koncerngoodwill
Anskaffningsvérde vid drets borjan 164 139 1404 1193
Forvarv under aret 2460 25 24198 211
Arets avskrivningar enligt plan -90" -28 -791" -257
Ackumulerade planenliga avskrivningar under tidigare ar -60 -33 -514 -261
Omrékningsdifferens 11 - 125 -
Planenligt restvarde/bokfort vérde 2485 103 24 422 886
Ovriga immateriella tillgdngar, bokfort virde 37 39 319 326
Summa 2522 142 24 741 1212
" Exklusive avskrivning i féretag konsoliderade enligt kapitalandelsmetoden, 3 miljoner euro (26 Mkr).
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Not 28: Materiella tillgangar

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Omsittningstillgangar 19 33 163 282
Anlaggningstillgangar 2134 3000 18 851 25 686
Summa 2153 3033 19 014 25 968
Omsiittningstillgangar
Overtagna for skyddande av fordran
Byggnader och mark ? 18 33 155 282
Ovrigt 1 - 8 -
Summa 19 33 163 282
Anliggningstillgangar
Inventarier
Anskaffningsvarde vid arets borjan 786 655 6 939 5607
Arets inkop 244 222 2140 1901
Arets forsljningar/utrangeringar -115 -91 -1012 -780
Overforingar mellan posterna -23 -73 -202 -628
Arets avskrivningar enligt plan =77 -77 -684 -663
Ackumulerade avskrivningar pa inventarier som
avyttrats/utrangerats under aret 33 9 289 76
Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar under aret 0 0 0 1
Ackumulerade planenliga avskrivningar under tidigare ar -514 -373 -4 543 -3 189
Planenligt restvarde 334 272 2927 2325
Overavskrivningar under &ret - - - -
Ackumulerade 6veravskrivningar under tidigare ar - - - -
Byggnader och mark
Anskaffningsvérde vid arets borjan 4194 4379 37033 37492
Arets inkop 991 314 8 748 2 688
Arets forsdljningar -2.479 -425 -21 891 -3 648
Overforingar mellan posterna 496 -107 4 380 -903
Arets avskrivningar enligt plan -67 -51 -593 -433
Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar under dret 2 -30 15 -259
Ackumulerade avskrivningar pa byggnader som avyttrats under éret 70 48 618 414
Ackumulerade planenliga avskrivningar under tidigare ar -574 -567 -5 023 -4 851
Ackumulerade nedskrivningar under tidigare ar -844 -844 -7 456 -7230
Ackumulerade omvéarderingar under tidigare ar 11 11 95 95
Aterférda omvérderingar - 0 - -4
Planenligt restvarde/bokfort varde 1800 2728 15 924 23 361
" Egendom 6vertagen fér skyddande av fordran, se not 20.
Not 29: Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Upplupna réanteintdkter 2241 1007 19 793 8 620
Ovriga upplupna intdkter 296 309 2 620 2 648
Forutbetalda kostnader 34 22 293 190
Summa 2571 1338 22706 11 458
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Not 30: Ovriga tillgangar

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Derivatinstrument
Rénterelaterade 4073 1963 35973 16 812
Valutarelaterade 4361 1007 38 513 8623
Ovriga 124 32 1094 280
Fondlikvidfordringar 198 280 1749 2 400
Latent skatt 134 194 1186 1664
Skatt 16 8 141 68
Ovriga 963 398 8501 3407
Summa 9 869 3882 87 157 33 254
Not 31: Balansrdakning for forsakringsrorelsen
Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Tillgangar
Immateriella tillgdngar 5 40
Investeringar
Fastighetsinnehav 1853 16 364
Aktier och andelar i intresseforetag 0 1
Aktier 6235 55 058
Réntebarande vardepapper 9987 88192
Ovriga 24 220
Placeringstillgangar for vilka forsakringstagaren bér placeringsrisk
Fastighetsinnehav - -
Aktier och andelar i intresseforetag 6 51
Aktier 2565 22 661
Réntebdrande vardepapper 186 1640
Ovriga 12 106
Fordringar och banktillgodohavanden 855 7 551
Ovriga tillgéngar 253 2244
Summa tillgangar 21 981 - 194 128 -
Eget kapital, avsittningar och skulder
Eget kapital 1187 10 489
Efterstallda skulder 175 1548
Forsakringstekniska avsattningar 16 914 149 369
Forsakringsteknisk avsattning for vilken forsakringstagaren bar risk 2769 24 455
Ovriga skulder 936 8267
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 21 981 - 194 128 -
" Exklusive Livia, se not 49.
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Not 32: Stillda sdakerheter

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
For egna skulder stillda sakerheter
Fastighetsinteckningar 1 190 7 1631
Leasingkontrakt 256 273 2262 2334
Vérdepapper m m 6748 6028 59 598 51 614
Ovriga stéllda sikerheter 569 81 5026 694
Summa 7574 6572 66 893 56 273
Ovanstaende sikerheter avser foljande skuldposter
Skulder till kreditinstitut 5847 5551 51636 47 531
Inlaning fran allméanheten 807 613 7129 5247
Emitterade vardepapper 82 147 724 1261
Ovriga skulder och forbindelser 18 20 154 172
Summa 6754 6331 59 643 54 211
Not 33: Skulder till kreditinstitut
Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Sveriges riksbank 1358 0 11 990 2
Ovriga svenska banker 1003 3463 8 859 29 653
Utldndska banker 25 785 8822 227 716 75535
Andra kreditinstitut 663 1069 5853 9155
Summa 28 809 13 354 254 418 114 345
Varav, koncernféretag - — - -
Loptidsinformation
Aterstaende 16ptid (bokfort vérde)
Betalbara pa anfordran 2 655 1135 23 451 9725
Hogst 3 ménader 21 036 9 060 185 775 77 567
3 manader-1 ar 4420 2745 39031 23 507
1-5 ar 570 146 5 034 1247
Mer dn 5 ar 128 268 1127 2299
Summa 28 809 13 354 254 418 114 345
Genomsnittlig dterstdende 16ptid, ar 0,3 0,4 0,3 0,4
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Not 34: Inlaning fran allmdnheten

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Summa 78 879 42 074 696 607 360 263

Med inlaning fran allmédnheten avses medel pa inlaningsrakningar som omfattas av statlig inséttargaranti inklusive belopp som gar utéver
de individuella beloppsgranserna i garantin. Medlen &r betalbara pa anfordran. Individuellt pensionssparande (IPS) ingar ocksa. Inlaningen

omfattar dven kunders investeringsportfdljer i Unibank pa 3 557 miljoner euro (31 413 Mkr). Se not 24.

Not 35: Upplaning fran allmanheten

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Summa 1932 1924 17 063 16 473
Loptidsinformation
Aterstaende 16ptid (bokfort vérde)
Betalbara pa anfordran 4 215 33 1839
Hogst 3 manader 869 1459 7 848 12 490
3 ménader-1 ar 461 208 4074 1777
1-5 ar 95 42 842 367
Mer an 5ar 483 - 4266 -
Summa 1932 1924 17 063 16 473
Genomsnittlig aterstaende 16ptid, ar 2,2 0,2 2,2 0,2
Not 36: Emitterade virdepapper
Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Emitterade virdepapper
Certifikat 22817 14 025 201 503 120 085
Commercial papers 1037 1222 9157 10 461
Privatobligationer 81 444 713 3801
Ovriga obligationer 32223 12 076 284 573 103 412
Ovriga
Postvaxlar m.m. 251 327 2221 2798
Summa 56 409 28 094 498 167 240 557
Loptidsinformation
Aterstéende 16ptid (bokfort vérde) 251 327 2221 2798
Hogst 1 ar 29 194 18 703 257 817 160 149
1-5 ar 13 402 8 884 118 358 76 072
5-10 ar 1297 180 11 459 1538
Mer an 10 ar 12 265 - 108 312 -
Summa 56 409 28 094 498 167 240 557
Genomsnittlig aterstaende 16ptid, ar 3,3 1,0 3,3 1,0
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Not 37: Ovriga skulder

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Derivatinstrument
Rénterelaterade 3964 1877 35003 16 076
Valutarelaterade 4 487 878 39 630 7518
Ovriga 100 68 886 586
Fondlikvidskulder 224 241 1977 2 068
Salda, ej innehavda virdepapper 201 1595 1776 13 657
Preliminarskatt for kunder 40 25 354 211
Post- och bankgiro 109 76 961 651
Leverantorsskulder 108 68 954 579
Skatteskulder 94 9 830 76
Ovriga 6 695 1919 59 118 16 412
Summa 16 022 6756 141 489 57 834
Not 38: Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Upplupna kostnadsrantor 1848 766 16 322 6560
Ovriga upplupna kostnader 706 517 6237 4428
Forutbetalda intakter 193 144 1700 1234
Summa 2747 1427 24 259 12222
Not 39: Avsittningar
Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Latent skatt 633 438 5593 3747
Avsittning for omstruktureringskostnader 219 33 1934 282
Landerrisker, garantier 30 44 266 379
Pensioner 165 18 1457 154
Hyresansvar 12 17 104 149
Ovriga 107 122 939 1041
Summa 1166 672 10 293 5752

Koncernens pensionsataganden técks till storre delen av férsakringar. I Sverige ar atagandena huvudsakligen tryggade genom avsattning till
pensionsstiftelse. En del pensionsforpliktelser (huvudsakligen inom CBK) redovisas som skuld i balansrédkningen.

Stiftelseférmogenhetens
verkliga virde

Pensionsforpliktelser

Miljoner euro 2000 1999 2000 1999
Pensionsstiftelser 1494 1594 1129 1100
Varav, hanforlig till moderlaget - - - -
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Not 40: Efterstdllda skulder

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK

2000 1999 2000 1999

Daterade forlagslan 4703 2286 41540 19574
Odaterade forlagslan 1101 1124 9721 9627
Hybridkapitallan 741 689 6 544 5902
Ovriga efterstéllda skulder - - - -
Summa 6 545 4099 57 805 35103

Forlagslan ar efterstéllda i férhallande till 6vriga skulder. Daterade forlagslan beréttigar innehavaren till betalning fore innehavare av
odaterade forlagslan och hybridkapitalldn. Inom respektive grupp giller lanen med lika rétt.

Not 41: Eget kapital

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999

Bundet eget kapital
Aktiekapital 1182 1099 10 438 9410
Overkursfond 4269 983 37 700 8417
Fond for orealiserade vinster ! 12 3 108 25
Bundna reserver 688 626 6077 5361
Fritt eget kapital
Fria reserver 1480 773 13 073 6 224
Balanserat resultat 1921 944 20 024 8202
Avrets resultat 1553 1098 13124 9676
Summa 11 105 5526 100 544 47 315
YVarav avseende
Réntebédrande vardepapper 23 0 201 2
Aktierelaterade instrument 4 4 38 34
Valutarelaterade instrument -10 - -87 -
Avséttningar (latent skatt) -5 -1 -44 -11
Ackumulerad fond for orealiserade vinster 12 3 108 25
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Forandring av eget kapital, 2000

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Aktie- Overkurs- Balanserat resultat Arets Eget
Koncernen, miljoner euro kapital fond Ovrigt och Ovriga reserver resultat kapital
Ingdende eget kapital 1099 983 629 2815 5526
Utdelning -427 -427
Minskning av aktiekapital
och overkursfond -244 -983 1227 -
Nyemission/aktiebyte 352 4254 4 606
Nyemission/konvertering 1 15 0 10 26
Egna aktier " -93 -93
Forandring av fond for orealiserade vinster under dret 9 -9 -
Overforingar mellan bundet eget kapital
och balanserat resultat 121 -121 -
Omrakningsdifferenser -26 -59 -1 -86
Avrets resultat 1553 1553
Utgaende eget kapital 1182 4269 700 3401 1553 11 105

Sedan Finlands intrdde i Europeiska monetéra unionen 1999 har Nordeakoncernens rapporteringsvaluta varit euro och av legala skal dven
svenska kronor. Enligt svensk lagstiftning kan foretag numera ha euro som enda valuta for redovisning och finansiell rapportering.

Vid Nordeas bolagsstimma i april 2000 beslutades att bolagets aktiekapital fran 1 januari 2001 ska denomineras i euro. I enlighet med detta
beslut har fran arsskiftet rapporteringen av moderbolagets egna kapital, skulder samt tillgangar dndrats till att avse euro. Omrakningen fran
svenska kronor till euro har gjorts till en valutakurs som faststllts av Europeiska centralbanken (8,8313). Aven vérdet pa aktier i dotterbolag
har konverterats till euro utifran denna valutakurs. Slutgiltigt anskaffningsvarde for aktierna i Unidanmark har darmed kunnat faststallas,
vilket har paverkat (minskat) den goodwill som uppkom i samband med samgaendet med Unidanmark. Goodwillbeloppet har ocksa
péverkats (6kat) av att latent skatt inom Tryg-Baltica i Nordeakoncernen ej diskonteras utan redovisas till nominellt belopp. Sammantaget
betyder detta att goodwillbeloppet, netto, har minskats med 229 miljoner euro. Framtida goodwillavskrivning med avseende pa samgaendet
med Unidanmark kommer darfér att reduceras med 11 miljoner euro per ar jamfort med 2000.

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Aktie- Overkurs- Balanserat resultat Arets Eget
Koncernen, miljoner svenska kronor kapital fond Ovrigt och Ovriga reserver resultat kapital
Ingdende eget kapital 9410 8417 5386 24 102 47 315
Utdelning -3 659 -3 659
Minskning av aktiekapital och 6verkursfond -2091 -8417 10 508 -
Nyemission/aktiebyten 3108 37 568 40 676
Nyemission/konvertering 11 132 0 84 227
Egna aktier ” -822 -822
Forandring av fond for orealiserade vinster under dret 82 -82 -
Overféringar mellan bundet eget kapital
och balanserat resultat 1067 -1067 -
Omrakningsdifferenser -350 4033 3683
Avrets resultat 13124 13124
Utgaende eget kapital 10 438 37700 6185 33 097 13124 100 544

" Aktier 4gda av Unidanmark vid tidpunkten fér samgaendet.
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Not 42: Ansvarsforbindelser

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Garantier
Kreditgarantier 3052 3509 26 949 30 048
Ovriga garantier 6 166 1 606 54 450 13 753
Remburser
Outnyttjade oaterkalleliga importremburser och
bekriftade exportremburser 691 215 6103 1844
Ovriga ansvarsforbindelser 253 1705 2238 14 589
Summa 10 162 7 035 89 740 60 234
Not 43: Ataganden
Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Atagande om framtida betalning 0 - 2 -
Ovriga rante-, aktie- och valutaderivat 499 117 364 010 4 407 852 3116 843
Kreditloften 10 596 7304 93 573 62 540
Outnyttjad del av beviljad rakningskredit 14 600 8218 128 933 70 369
Ovriga ataganden 1830 - 16 158 -
Summa 526 143 379532 4646518 3249752
Not 44: Kapitaltdckning
Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Kapitalbas, efter féreslagen vinstdisposition
Primérkapital 8969 5671 79 211 48 555
Supplementdrt kapital 5075 2 688 44 814 23019
Avgar okonsoliderade innehav av aktier och
forlagsbevis i andra finansinstitut -1622 -151 -14 319 -1295
Summa kapitalbas ® 12 422 8208 109 706 70 279
Riskvéagt belopp for kredit- och marknadsrisker
Kreditrisker enligt specifikation nedan 124 770 65 336 1101 877 559 444
Marknadsrisker enligt specifikation nedan 7 405 3116 65 395 26 678
Summa riskvégt belopp 132175 68 452 1167 272 586 122
Primirkapitalrelation, % 6,8 8,3
Kapitaltickningsgrad, % 9,4 12,0
" Se not 40. Hybridkapitallan raknas in i primarkapitalet och supplementart kapital omfattar odaterade férlagsléan och
daterade férlagslan efter avdrag med hénsyn till aterstaende I6ptid.
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Specifikation av riskvagt belopp, kreditrisker

Miljoner euro, vid slutet av 2000
Poster i balansrakningen

Poster utanfér balansrakningen

Riskvdgning Summa risk-
per kategori Redovisat Riskvagt Nominellt Omraknat Riskvagt végt belopp
A 0% 76 354 - 70 463 - - -
B 20% 23 680 4736 49193 3215 643 5379
C 50% 37930 18 965 2799 239 120 19 085
D 100 % 86 500 86 500 25 058 13 806 13 806 100 306
Summa 224 464 110 201 147 513 17 260 14 569 124 770

Miljoner svenska kronor, vid slutet av 2000
Poster i balansrakningen

Poster utanfér balansrakningen

Riskvdgning Summa risk-
per kategori Redovisat Riskvagt Nominellt Omraknat Riskviagt végt belopp
A 0% 676 777 - 622 277 - - -
B 20% 209 128 41 826 434 439 28 392 5678 47 504
C 50% 334 968 167 484 24 720 2111 1056 168 540
D 100 % 763 907 763 907 221295 121 926 121 926 885 833
Summa 1984 780 973 217 1302731 152 429 128 660 1101 877

Riskklasserna omfattar:

A Fordran pa eller garanterad av stat/centralbank inom OECD eller svensk kommun.
B Fordran pa eller garanterad av kommuner eller banker/finansinstitut inom OECD,

samt kortfristiga fordringar avseende 6vriga banker/finansinstitut.
C  Fordran mot sdkerhet av inteckning i bostadsfastighet.
D Ovriga tillgngar.

Specifikation av riskvagt belopp, marknadsrisker

Milj euro Milj SEK

2000 2000
Rénterisker
Specifik risk 2411 21290
Generell risk 1886 16 657
Aktiekursrisk 949 8384
Avvecklingsrisk 46 409
Motpartsrisk 2113 18 655
Valutakursrisker - -
Summa 7 405 65 395
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Not 45: Derivatinstrument

Redovisade i balansrédkningen

Ej redovisade i balansrakningen

Summa Bokfort varde Verkligt varde

Milj euro nominellt belopp Positivt Negativt Positivt Negativt
Rénterelaterade kontrakt

Rénteswappar 270 621 35% -3 581 533 -490
FRA 351219 245 -253 40 -41
Rénteterminer 22 589 15 -25 - -6
Utfardade optioner 13 788 8 -50 0 -15
Kopta optioner 12 660 52 -8 14 -
Summa 670 877 3914 -3 917 587 -552
Summa, milj SEK 5924 710 34 563 -34 593 5186 -4 878
Aktierelaterade kontrakt

Aktieterminer 359 14 -13 0 0
Utfardade optioner 636 53 -41 32 -60
Kopta optioner 1563 39 -53 158 -32
Summa 2558 106 -107 190 -92
Summa, milj SEK 22589 937 -946 1667 -814
Valutakursrelaterade kontrakt

Rénte- och valutaswappar 18 724 1149 -786 435 -507
Valutaterminer 246 363 4053 -4 355 942 -1 062
Utfardade optioner 8 180 2 -111 - -4
Kopta optioner 7 285 110 -7 9 -
Summa 280 552 5314 -5 259 1386 -1573
Summa, milj SEK 2477 641 46 929 -46 446 12 253 -13 889
Samtliga instrument, milj euro 953 987 9334 -9 283 2163 -2217
Samtliga instrument, milj SEK 8 424 940 82 429 -81 985 19 106 -19 581

Huvuddelen av koncernens derivatinnehav redovisas i balansrakningen och upptas dar till marknadsvérde, positiva och negativa varderings-
belopp ingdr i Ovriga tillgingar respektive Ovriga skulder. Ovrigt innehav utgdrs av derivatinstrument som omfattas av sékringsredovisning
med anskaffningsvardering. Positiva respektive negativa véarderingsbelopp motsvaras i dessa fall av omvinda differenser mellan verkligt
vérde och bokfort vérde for de balansposter som omfattas av sakringsredovisningen.
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Not 46: Redovisning av verkligt varde

Milj euro Milj SEK

Nettojustering till Nettojustering till
31 december 2000 Bokfort vérde verkligt varde Bokfort virde verkligt vérde
Utlaning till kreditinstitut 21 344 192 188 494 1696
Utlaning till allméanheten 128 617 326 1135851 2879
Réntebdrande vardepapper 27 942 164 246 765 1448
Aktier och andelar 932 84 8227 741
Placeringar for vilka kunden bar risken 3737 - 33 004 -
Koncern- och intresseféretag 455 - 4018 -
Immateriella tillgdngar 2522 - 24 741 -
Materiella tillgangar 2153 - 19 014 -
Ovriga tillgangar inom bankverksamhet 14 781 - 130 539 -
Tillgangar i forsdkringsrorelsen 21981 125 194 128 1104
Summa tillgangar 224 464 891 1984 781 7 868
Skulder till kreditinstitut 28 809 247 254 418 2181
Inlaning/upplaning fran allméanheten 80 811 55 713 670 486
Emitterade vardepapper 62 954 133 555 972 1175
Ovriga skulder inom bankverksamhet 19 991 - 176 538 -
Skulder i forsakringsrorelsen 20 794 113 183 639 998
Summa skulder 213 359 548 1884 237 4 840
Derivat, netto -54 -475
Nettojustering till verkligt varde 289 2553

I balansrakningen vérderas finansiella positioner till verkligt varde med féljande tre undantag: virdepapper som klassificeras som finansiella
anldggningstillgdngar, instrument som ingar i sakringsredovisning samt kapitalplaceringsaktier. Ovan redovisas en sammanstéllning 6ver
bokfort virde samt justeringar till verkligt viarde per 31 december 2000.Vid omvéardering av utlaning samt in- och upplaning gors justering
for vardet av rantebindningsvillkoren, d v s vardeférandringar till f6]jd av fordandringar i marknadsrantan. De diskonteringsrantor som
anvands baseras pa marknadsrantan for respektive 16ptid. Vardepapper omvérderas till aktuell marknadskurs alternativt berdknat mark-
nadsvarde. Fastigheter omvérderas till bedomt marknadsvarde. Genom ovanstaende védrderingsteknik visas bruttoeffekterna av tillimpning
av sakringsredovisning samt omvéardering av finansiella anldggningstillgangar. I det redovisade Gvervardet ingar ej 6vervardet i pensions-
stiftelser.

Det bor noteras att berdkningen ej utgér ndgon marknadsvardering av Nordea.

Not 47: Tillgangar och skulder i valuta

31 december 2000, miljarder euro Euro SEK DKK NOK USD Ovriga Totalt
Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut 2,3 15 1,4 1,9 6,9 7,6 21,6
Utlaning till allménheten 29,2 38,6 30,0 16,4 14,1 0,3 128,6
Réntebarande vardepapper 7,6 9,1 7,3 1,9 2,7 0,9 29,5
Ovriga tillgangar 6,9 10,9 17,1 5,2 2,9 1,8 44,8
Summa tillgdngar 46,0 60,1 55,8 25,4 26,6 10,6 224,5
Skulder

Skulder till kreditinstitut 2,8 5,1 2,4 1,4 15,9 12 28,8
Inlaning/uppléning fran allménheten 26,5 13,1 18,4 12,0 8,7 2,1 80,8
Réntebarande virdepapper 10,8 16,8 12,0 15 23,8 -1,9 63,0
Ovriga skulder och eget kapital 3,6 15,2 10,3 11,7 0,2 10,9 51,9
Summa skulder och eget kapital 43,7 50,2 43,1 26,6 48,6 12,3 224,5
Positioner som ej upptagits i balansrakningen -3,1 -9,6 -12,5 15 22,1 1,6 -
Nettoposition, utlandsk valuta -0,8 0,3 0,2 0,3 0,1 -0,1 -
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Not 48: Intakternas geografiska fordelning

Nordeas verksamhet &r starkt koncentrerad till marknaderna i Norden och Ostersjdomréadet och rérelseintikterna ér i sin helhet hanférliga
dit. Verksamheten utanfor detta omrade ar inriktad pa att ge service at koncernens inhemska kunder och bedrivs genom representationskon-
tor, agenter och ett nétverk av korrespondentbanker.

Not 49: Livforsakrings AB Livia, ej konsoliderat koncernféretag

Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK
2000 1999 2000 1999
Resultatrikning
Premieintakter (f.e.r.) 155 136 1308 1200
Kapitalavkastning (f.e.r) 48 232 404 2043
Forsakringsersittningar och forandring av forsakringstekniska avsattningar -232 -194 -1962 -1 706
Forandring av livfdrsakringsreserv (f.e.r) 40 -165 341 -1457
Driftskostnader(f.e.r.) -11 -9 -91 -80
Tekniskt resultat 0 0 0 0
Kapitalavkastning
Réntor, m.m. 61 49 513 435
Realiserade och orealiserade vinster 0 194 3 1707
Kostnader -2 -2 -16 -14
Avkastningsskatt -11 -9 -97 -84
Kapitalavkastning overford till livférsakringsrorelsens tekniska resultat -48 -232 -403 -2044
Summa kapitalavkastning 0 0 0 0
Resultat fore skatt 0 0 0 0
Skatt - - - -
Arets resultat 0 0 0 0
Balansrikning
Tillgangar
Placeringstillgangar
Fastighetsinnehav 65 50 570 431
Aktier 602 610 5317 5221
Réntebarande vardepapper 930 888 8217 7 605
Placeringstillgdngar for vilka forsdkringstagaren bar placeringsrisken - - - -
Fordringar och banktillgodohavanden 68 28 602 241
Ovriga tillgéngar 35 24 307 200
Summa tillgangar 1700 1600 15 013 13 698
Eget kapital, avsittningar och skulder
Eget kapital 9 10 80 83
Forsakringstekniska avsattningar 1678 1580 14 820 13 529
Ovriga skulder 13 10 113 86
Summa forsdkringstagarnas behallning, avsattningar och skulder 1700 1600 15 013 13 698
Medeltal anstéllda 51 37

Noter:
Livia &r ett icke konsoliderat dotterbolag, eftersom det drivs som ett msesidigt férsékringsbolag. Enligt férsakringsrérelselagen far nagon utdelning till aktiedgarna inte ske i ett sadant
livforsakringsbolag. Det resultat som uppstar ska i sin helhet tillfalla férsakringstagarna i form av aterbaringsmedel.
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Specifikationer till noterna

Specifikation till not 23: Aktier och andelar

Milj euro Milj SEK Andel av
31 december 2000 Bokfort varde  Verkligt varde Bokfort varde Verkligt varde rosterna, %
Omsiittningstillgangar
Ovriga aktier
Atle Forvaltnings AB 8 55 71 486 7
Orkla AS 33 53 291 468 0
Kiinteistosijoitus Oyj Citycon 42 42 371 371 43
Sponda Oyj 39 39 344 344 12
Ovriga noterade bolag 127 143 1121 1263 -
Bastionen A/S 24 24 212 210 21
Sponsor Fund I Ky 21 21 185 185 46
Ovriga onoterade bolag 195 195 1723 1724 -
Summa 489 572 4318 5051
Anlaggningstillgangar
Ovriga aktier och andelar
OM Gruppen AB 35 75 309 662 3
Koépenhamns Fondbors A/S 1 1 9 9 11
HEX Oy 5 5 44 44 12
Ovriga onoterade bolag 38 38 336 336 -
Summa 79 119 698 1051 -

Fullstandig specifikation och lagstadgad information kan erhaéllas fran Nordea Koncernstab Ekonomi.
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Specifikation till not 25: Aktier i intresseforetag

Milj euro Milj SEK Andel av
31 december 2000 Sate Bokfort vérde Bokfort vérde rosterna, %
Kreditinstitut
Eksportfinans Norge 77 683 27
Luottokunta Finland 28 246 27
International Moscow Bank Ryssland 13 115 21
BWP-Unibank Polen 4 39 45
Eurocard Finland 3 23 31
Visa Norge Norge 1 9 20
Summa 126 1115
Ovriga
Nordisk Renting Sverige 80 707 40
Oy Realinvest Finland 72 636 49
Dividum Finland 59 521 47
VPC Sverige 28 247 25
Axcel IKU Invest Danmark 11 96 33
PBS Holding Danmark 9 75 28
Automatia Pankkiautomaatit Finland 7 62 33
Bankgirocentralen BGC Sverige 5 44 27
Suomen Asiakastieto Finland 4 35 32
Ovriga 19 169
Summa 294 2592
Summa 420 3707
Specifikationen omfattar de viktigaste koncernforetagen. Fullstandig specifikation och lagstadgad information kan erhallas fran Nordea
Koncernstab Ekonomi.
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Specifikation till not 26: Aktier i koncernforetag

Denna specifikation omfattar huvuddelen av koncernféretagen. En detaljerad specifikation och lagstadgade uppgifter om antal aktier,
nominellt virde, organisationsnummer och eget kapital kan pa begaran erhallas fran Nordea Koncernstab Ekonomi.

Bokfort varde  Eget kapital”  Bokfort varde  Eget kapital Andel av

31 december 2000 Séte Milj euro Milj euro Milj SEK Milj SEK  r6sterna, %
Nordea Companies Finland (NCF) Finland 3107 5861 27 442 51762 100,0
Nordea Companies Denmark (NCD) Danmark 4677 3394 41 302 29 974 100,0

Bankverksamhet i Norden

Christiania Bank og Kreditkasse Norge 3315 2118 29277 18 702 100,0
Merita Bank Finland 1491 2349 13 165 20 746 100,0
Nordbanken Sverige 1413 2249 12 477 19 362 100,0
Unibank Danmark 2595 2 595 22 916 22 883 100,0
Ovriga banker och kreditinstitut
Bank Komunalny Polen 40 352 94,0
NB Industrikredit Sverige 193 1703 100,0
Merita Finance Finland 236 2 086 100,0
Nordea Finance Latvia Lettland 2 16 100,0
Nordea Finance Lit Litauen 2 15 100,0
Nordbanken Finans Sverige 116 1024 100,0
Norgeskreditt Norge 247 2183 100,0
K-Finans Norge 15 134 100,0
Unifactoring Danmark 8 71 100,0
Unifinans Danmark 29 258 100,0
Unikredit Realkreditaktieselskab Danmark 675 5959 100,0
Unileasing Danmark 97 858 100,0
Forsikring
Christiania Forsikring Norge 47 414 100,0
Fondforsikring Norge 7 59 100,0
Livforsakring AB Livia Sverige 9 80 100,0
Livia I Sverige 31 270 100,0
Merita Life Assurance Finland 93 821 100,0
Norske Liv Norge 48 422 100,0
Tryg-Baltica Danmark 931 931 8219 8219 100,0
Vesta Forsikring Norge 330 2916 100,0
Ovriga
ArosMaizels Investment Bank Danmark 35 309 100,0
ArosMaizels Sverige 23 201 100,0
ArosMaizels Storbritannien 13 112 100,0
ArosMaizels Corporate Finance Finland 7 60 100,0
ArosMaizels Equities Finland 6 57 80,0
K-Fondene Norge 3 27 100,0
K-Kapitalférvaltning Norge 3 22 100,0
Merita Asset Management Finland 3 29 100,0
Merita Fund Management Finland 4 36 100,0
Nordbanken Kapitalforvaltning Sverige 10 87 100,0
Aktier i koncernforetag Milj euro Milj SEK
Huoneistokeskus Finland 18 160 100,0
Livia ? Sverige 9 80 100,0
Ovrigt 8 71
Total 35 311

! Eget kapital efter utdelning.
2 Ej konsoliderat koncernféretag, se not 49.
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Nordea AB

Nordea AB (publ) 2000

Styrelsens forvaltningsberattelse 2000

Nordea AB (publ) ar moderbolag i Nordeakoncernen.

Organisationsnummer: 556547-0977.

Bolaget har sitt sate i Stockholm.

2000 blev Nordea AB (publ) (Nordea) ensam é&gare till Nordea

Companies Finland (NCF) Abp (tidigare Merita-Nordbanken Abp).

Per 31 december 2000 dgde Nordea ocksa 99,5 procent av Nordea
Companies Denmark (NCD) A/S (tidigare Unidanmark A/S).
Tvéngsinlosen av de aterstdende aktierna slutférdes i januari 2001.

Resultat och finansiell stédllning.

Nordeas arsresultat uppgick till 14 864 miljoner svenska kronor
jamfort med 1 485 miljoner svenska kronor 1999. Eget kapital

i bolaget uppgick till 78 532 miljoner svenska kronor vid slutet
av aret.

Personal

Det genomsnittliga antalet anstillda under verksamhetséret var en.

Fran och med 1 januari 2001 &r tilltrddande koncernchefen verk-
stallande direktdr i moderbolaget.

Aktiekapital och antal aktier

Nordeas aktiekapital uppgick per 31 december till 10 438 miljoner
svenska kronor, fordelat pa 2 982 258 840 aktier med ett nominellt
viarde om 3,50 svenska kronor.

Samtliga aktier ger samma rétt till bolagets tillgangar och vinster.
Vid bolagsstimma far varje rostberattigad aktiedgare rosta for hela
antalet aktier utan inskrankningar. Det finns inga kdnda aktie-
dgaravtal.

Vid Nordeas bolagsstimma i april 2000 beslutades att bolagets
redovisningsvaluta ska vara euro fran och med det rdkenskapsér
som bdrjar 1 januari 2001 och att bolagets aktiekapital och aktier-
nas nominella virde ska uttryckas i euro. Efter konverteringen var
Nordeas aktiekapital 1 181 921 794,07 euro och nominellt védrde
per aktie &r 0,39632 euro uttryckt efter avrundning®.

Aktiedgare och aktiedata
Information om Nordeaaktien aterfinns pa sidan 12.

Konvertibla skuldebrev

Varje skuldebrev i det konvertibla forlagsldan som emitterats av
Nordea ger dgaren rétt att konvertera sin fordran till nya aktier
i Nordea till konverteringskursen 5,60 euro.

Konvertering kan ske fram till 17 augusti 2042, da lanet forfaller.
Emellertid har Nordea rétt att fran och med 17 augusti 2002 helt
eller delvis aterbetala lanet med trettio dagars varsel.

Per 31 december 2000 kunde antalet aktier 6ka genom konverte-
ring med hogst 20 166 045.

Meddelande om bolagsstimma

Nordea AB (publ) haller ordinarie bolagsstimma tisdagen den
10 april 2001 kl. 14.00 i Aula Magna, Stockholms universitet,
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Frescativagen 10, Stockholm, med méjlighet att delta via samsénd-
ning pé video i Képenhamn kl. 14.00 pa SAS Radisson Hotel,
Amager Boulevard 70, och i Helsingfors kl. 15.00 finsk tid i
Finlandiasalen, kongressflygeln, Mannerheimvagen 13 e.

Anmilan om deltagande

Aktiedgare som onskar delta vid bolagsstimman maéste vara
registrerade hos Vardepapperscentralen (VPC AB) senast den
30 mars 2001 och maste meddela Nordea AB (publ) att de
onskar delta vid stamman.

Aktiedgare vars aktier dr forvaltarregistrerade i Sverige, eller som
innehar finska depabevis i Finland, eller vars aktier ar registrerade
hos Veerdipapircentralen i Danmark maste tillfalligt lata omregistre-
ra aktierna i eget namn for att dga ratt att delta vid bolagsstimman.

Aktier registrerade hos VPC AB i Sverige

Anmélan om deltagande ska ldmnas senast den 5 april 2001
kl. 13.00 till Nordea AB (publ), Koncernjuridik, H 50,

105 71 Stockholm, eller per telefon +46 8 614 97 10 eller via
telefax +46 8 614 87 70, eller via Internet pd www.nordea.com

Begédran om omregistrering ska lamnas i god tid till forvaltaren
for att kunna handldggas fore den 30 mars 2001.

Finska depabevis i Finland

Begédran om omregistrering av finska depabevis och anmélan om
deltagande ska goras senast den 29 mars 2001 kl. 16.00 till Merita
Bank Abp, 2590 Emittenttjénster, 00020 Nordea-Merita, eller per
telefon +358 9 165 88229 eller +358 9 165 88230 eller via telefax
+358 9 637 256, eller via Internet pa www.nordea.com

Aktier registrerade hos Veerdipapircentralen i Danmark
Begdran om omregistrering av aktier registrerade hos
Veerdipapircentralen i Danmark och anmaélan om deltagande ska
goras senast den 29 mars 2001 kl. 12.00 pa nagot av Unibanks
kontor, eller till Unibank A/S, Direktionssekretariatet, Box 850,
0900 Képenhamn C, eller via Internet pa www.nordea.com

Aktiedgarna ombeds att i samband med anmaélan meddela i vilken
lokal de 6nskar delta i bolagsstimman. De aktiedgare som har
aktieinnehav registrerade i fler dn ett land bor uppge detta i sin
anmalan.

Utdelning och avstamningsdag

Styrelsen foreslar bolagsstimman en utdelning om 2,00 svenska
kronor per aktie for ar 2000. Avstamningsdag foreslds bli den

17 april 2001. Om bolagsstimman godkéanner styrelsens forslag
berdknas betalning av utdelning utféras via VPC den 20 april 2001.

" Den 20 februari 2001 héjdes aktiekapitalet till 1 181 925 126,33 euro
fordelat pa 2 982 267 248 aktier.
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Nordea AB
Resultatrakning
Milj SEK Milj SEK
Not 2000 1999
Rorelseintikter
Rorelsekostnader
Personalkostnader 2 -14 -0
Ovriga rorelsekostnader 3,4 -152 -26
Rorelseforlust -166 -26
Resultat fran finansiella investeringar
Erhallen utdelning 3 2 657 1473
Anteciperad utdelning 3 12 470 -
Rénteintakter 3 95 69
Réntekostnader 3 -186 -26
Provisionskostnader 3 -6 -
Resultat efter finansiella poster 14 864 1490
Resultat fore skatt 14 864 1490
Skatt pa arets resultat 0 -5
Arets resultat 14 864 1485
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Nordea AB

Balansrakning
Milj SEK Milj SEK

Not 2000 1999
Tillgingar
Anliggningstillgangar
Finansiella anldggningstillgingar
Aktier i dotterbolag 5 68 744 27 465
Langfristiga fordringar 6 1132 1114
Summa anldggningstillgangar 69 876 28 579
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar 6 12531 48
Kortfristiga placeringar 6 - 1000
Banktillgodohavanden 260 407
Summa omsiattningstillgangar 12791 1455
Summa tillgangar 82 667 30 034
Skulder och eget kapital
Eget kapital 7
Bundet eget kapital
Aktiekapital 10 438 9410
Overkursfond 37700 8417
Fritt eget kapital
Fria reserver 13 073 6224
Balanserat resultat 2 457 972
Arets resultat 14 864 1485
Summa eget kapital 78 532 26 508
Skulder
Efterstéllda skulder 8 967 1114
Ovriga skulder 9 3168 2412
Summa skulder 4135 3526
Summa skulder och eget kapital 82 667 30 034
Poster inom linjen
Stallda sdkerheter (bankmedel) i
samband med tvangsinldsensforfaranden. - 214
Ansvarsforbindelser - 9
Ovriga ataganden (inlésenanbud, konvertibler i Merita Abp) - 115
" Inklusive inbetalt men icke registrerat eget kapital om 0,4 miljoner svenska kronor fran konvertering av konvertibla skuldebrev sent i december 2000.
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Kassaflodesanalys

Nordea AB

Milj SEK Milj SEK
2000 1999
Kassaflode fran lépande verksamhet
Resultat efter finansiella poster 14 864 1490
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet -14 557 2117
Justeringar for poster som ingar i kassaflodet fran finansiell verksamhet -2 657 -1473
Erlagd inkomstskatt -10 -16
Kassaflode fran l6pande verksamhet fore forandring av
tillgangar och skulder -2 360 2118
Forandringar i den 16pande verksamhetens tillgangar 1212 778
Forandringar i den 16pande verksamhetens skulder 55 18
Kassafléde fran I6pande verksamhet -1 093 2914
Kassaflode investeringsverksamhet 2036 -1776
Kassaflode finansieringsverksamhet -876 -977
Arets kassafléde 67 161
Likvida medel vid arets borjan 193 32
Likvida medel vid arets slut 260 193
Tillaggsinformation
Likvida tillgangar omfattar banktillgodohavanden
(exklusive medel pa spérrat konto) 31 dec 2000 31 dec 1999 31 dec 1998
260 193 32
Pantsatta medel pa spirrat konto som utgor sikerhet
i samband med tvangsinlésen 31 dec 2000 31 dec 1999 31 dec 1998
- 214 207
Utbetald rinta och utdelning 2000 1999
Erhallna rantor 92 51
Utbetalda rantor 182 14
Erhéllen utdelning 2 657 1473
Utbetald utdelning 3659 2091

Betydande transaktioner som inte har medfort betalningar

Som framgar av forra arets forvaltningsberittelse genomférdes under 1999 betydande férandringar i bolagets kapitalstruktur och en
emission av konvertibla skuldebrev, som utnyttjades vid utbyte mot konvertibler emitterade av Merita Abp.

Vid tva tillfallen under rdkenskapsaret 2000 gjordes apportemissioner for att méojliggora forvarv av aktier i Nordea Companies Denmark (NCD)
A/S (fore detta Unidanmark A/S). Till f6ljd av detta 6kade eget kapital med 40 676 miljoner svenska kronor. Dessutom har konverteringar av
konvertibler under 2000 6kat eget kapital med 144 miljoner svenska kronor.

Under 2000 har anteciperade utdelningar pa sammanlagt 12 470 miljoner svenska kronor redovisats.

Ingen av dessa transaktioner paverkade bolagets kassaflode under 1999 och 2000.
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Nordea AB

Noter till redovisningen

Not 1: Redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Arsredovisningslagen (ARL).

Kostnaderna i samband med erbjudanden om utbyte samt férvéarv och inlésen av aktier i dotterbolag har kapitaliserats. Inldsen av de ater-
staende aktierna i Nordea Companies Denmark (NCD) A/S har anteciperats.

Not 2: Personalkostnader

Léner och arvoden till styrelseledaméter uppgick till 7,8 miljoner svenska kronor (0.1). Ovriga arvoden uppgick till 0,1 miljoner svenska kro-
nor (). Sociala avgifter uppgick till 0.5 miljoner svenska kronor (0.0). Pensionskostnader uppgick till 5,9 miljoner svenska kronor (-).

Det finns inga utestdende lan till verkstillande direktoren eller till styrelsens ledamoter.

For fullstandig information om ersittningar och dtaganden som sammanhénger med avgangsvederlag, pensioner eller liknande ersattningar
for verkstéllande direktoren och styrelseledamoterna, se not 6 i koncernredovisningen

Not 3: Koncerninterna transaktioner

Under 2000 var intdktsrantor, kostnadsrantor och erhéllen savél som anteciperad utdelning hanférlig till transaktioner med koncernbolag,
med undantag for kostnadsrantor som uppgick till 60,3 miljoner svenska kronor (18,6) som vésentligen var hanférliga till det konvertibla
forlagslanet. Provisionskostnader var i viss utstrdckning, 4,8 miljoner svenska kronor (-), hanférliga till koncerninterna transaktioner.

Av 6vriga rorelsekostnader utgjordes 2,5 miljoner svenska kronor (3,1) av koncerninterna transaktioner.

Not 4: Revisionskostnader

Under rakenskapsaret 2000 uppgick ersittningen, inklusive reserveringar, till bolagets revisorer till 1,3 miljoner svenska kronor (1,4).
Detta belopp innefattar ocksd kostnader for den revisor som utsetts av Finansinspektionen.
For ytterligare information se not 7 i koncernredovisningen.

Not 5: Aktier
31 december 2000 Antal aktier Nominellt varde Bokfort varde Marknadsvarde Roster, %

Nordea Companies Finland

(NCF) Abp ?
Stamaktier 1120 000 000 Total Total - 100
Preferensaktier 280 000 000 Milj EUR 2 355 Milj SEK 27 442 - 100
Nordea Companies Denmark
(NCD) A/S " 70 221 343 Milj DKK 7 022 Milj SEK 41 302 - 99,57
Nordic Baltic Holding
(NBH) AB® 1000 Milj SEK 0,1 Milj SEK 0,1 - 100
" Bolag Registrerad Registreringsnummer
Nordea Companies Finland (NCF) Abp Helsingfors 725.985
Nordea Companies Denmark (NCD) A/S Képenhamn 13824746
Nordic Baltic Holding (NBH) AB Stockholm 556592-7950
? Vid slutet av 2000 fére slutforandet av tvangsinlsen i januari 2001.
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Not 6: Fordringar

Nordea AB

Milj SEK Milj SEK
31 december 2000 1999
Finansiella anldggningstillgangar
Forlagslan, NCF 1132 1114
Omsittningstillgangar
Kortfristiga placeringar hos Nordbanken AB - 1000
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 12470 -
Skattefordringar 16 6
Andra kortfristiga fordringar 17 16
Forutbetalda kostnader och upplupna rantor 28 26
Summa 13 663 2162
Not 7: Fordandring av eget kapital
Aktie- Over- Fritt eget

Milj SEK kapital” kursfond kapital Summa
Vid érets borjan 9410 8417 8 681 26 508
Minskning av aktiekapitalet

och overkursfond -2091 -8417 10 508 -
Apportemissioner 3108 37 568 40 676
Nyemission, konvertering av

konvertibler 11 132 143
Utdelning -3 659 -3 659
Avrets resultat 14 864 14 864
Vid arets slut 10 438 37 700 30394 78 532

V Den 31 december 2000 uppgick bolagets egna kapital till 10 437 905 940 kronor (2 982 258 840 aktier med nominellt vérde 3,50 kronor).

Ytterligare inbetalt kapital per 31 december 2000 pa grund av konvertering av konvertibler i slutet av december 2000 uppgick till 0,4 miljoner
svenska kronor, vilket kommer att férdelas mellan aktiekapital och 6verkursfond efter att ha registrerats som nyemission.

Not 8: Efterstédllda skulder

Milj SEK  Milj SEK
31 december 2000 1999
Konvertibelt forlagslan 967 1114

Totalt nominellt varde: EUR 112 882 739,96

Nominellt virde per skuldebrev: EUR 1 681,88 eller multipler darav. Lanet forfaller till betalning den 17 augusti 2042, om konvertering till
aktier inte har skett dessforinnan. Fran den 17 augusti 2002 har bolaget rétt att, med 30 dagars uppsédgning, helt eller delvis 16sa lanet, varvid

upplupen réanta ska erlaggas. Konverteringskursen &r 5,60 euro.

Not 9: Ovriga skulder

Milj SEK Milj SEK
31 december 2000 1999
Langfristiga skulder 6 -
Kortfristiga skulder till koncernbolag 2818 222
Ovriga kortfristiga skulder 282 43
Upplupna kostnader 62 2147
Summa 3168 2412

" Beviljade kreditlimiter 2000:

Nordbanken AB (publ) : 1 000 miljoner danska kronor, 300 miljoner euro, 2 600 miljoner svenska kronor.
Merita Bank Abp: 300 miljoner euro, €] utnyttjade vid utgangen av 2000.
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Forslag till vinstdisposition

Enligt bolagets balansrékning star f6ljande vinstmedel till
bolagsstammans forfogande:

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att vinstmedlen
disponeras pa foljande satt:

Milj SEK Milj SEK
Fria reserver 13 073 Utdelning till aktiedgarna,
Balanserat resultat 2 457 2,00 svenska kronor per aktie 5965
Arets resultat 14 864 Till ny rékning fors 24 429
Summa 30394 Summa 30394

Koncernens disponibla vinstmedel uppgar till 46 221 miljoner svenska kronor. Efter foreslagen vinstdisposition uppgar koncernens fria egna
kapital till 40 257 miljoner svenska kronor.

26 februari 2001
Vesa Vainio, Hans Dalborg, Dan Andersson
Ordforande Vice ordforande
Edward Andersson Rune Brandinger Bertel Finskas
Lene Haulrik Claus Hpeg Madsen Bernt Magnusson
Jorgen Hpeg Pedersen Timo Peltola Kaija Roukala-Hyvdrinen
Thorleif Krarup

Verkstillande direktor
och koncernchef
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Nordea AB (Publ),
organisationsnummer 556547-0977.

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning i
Nordea AB (publ) for ar 2000. Det &r styrelsen och verkstdllande
direktdren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och for-
valtningen. Vdrt ansvar &r att uttala oss om drsredovisningen, kon-
cernredovisningen och férvaltningen pa grundval av vér revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebér att vi planerat och genomfort revisionen for att i rimlig
grad forsdkra oss om att arsredovisningen inte innehaller vasentli-
ga fel. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for
belopp och annan information i rakenskapshandlingarna. I en revi-
sion ingdr ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens
och verkstillande direktdrens tillimpning av dem samt att bedoma
den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
granskat vdsentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for
att kunna bedéma om négon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren dr ersdttningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktoren pa annat
sdtt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen,
lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund
for vara uttalanden nedan.
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Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlig-
het med drsredovisningslagen och lagen om drsredovisning i kre-
ditinstitut och vardepappersbolag och ger ddrmed en rattvisande
bild av bolagets och koncernens resultat och stillning i enlighet
med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststéller resultatrakningen och
balansrdkningen fér moderbolaget och for koncernen, disponerar
vinsten i moderbolaget i enlighet med forslaget i forvaltningsbe-
rittelsen och beviljar styrelsens ledamoéter och verkstéllande direk-
toren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Stockholm den 28 februari 2001

KPMG

Caj Nackstad Olle Gunnarsson
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

(Av Finansinspektionen
utsedd revisor)
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Hojda kreditbetyg under aret

Med anledning av samgdendet mellan
MeritaNordbanken och Unidanmark
hojde Moody’s Investors Service i juni
kreditbetyget for Merita Banks, Nord-
bankens och Unibanks langfristiga upp-
laning fran A1 till Aa3. I september upp-
graderade Standard & Poor’s Ratings
Group Merita Banks och Nordbankens
kreditbetyg for langfristig upplaning fran

A till A+ och tilldelade samtidigt Unibank
A+ for langfristig upplaning. Merita Bank,

Nordbanken och Unibank har ddrmed
samma kreditbetyg.

I oktober manad, efter tillkdnnagivandet
att Nordic Baltic Holding foérvarvar CBK,
bekréftade samtliga kreditvarderings-
institut sina kreditbetyg for bankerna
inom koncernen. Den 17 oktober 2000
satte Moody’s CBK och Norgeskreditt
under bevakning for en eventuell hojning
av kreditbetyget for langfristig upplaning.
I januari 2001 hade Moody’s slutfort
granskningsprocessen och hojde kredit-
betyget for CBK fran A2 till Al. Kredit-
betyget for CBK och Norgeskreditt be-
kréftades med positiv utsikt.

Moody’s S&P Fitch A.M. Best
Kort Lang Kort Lang Kort Lang
fristig fristig fristig fristig fristig fristig "
Merita Bank P-1  Aa3 A-1 A+ F1 A+
Nordbanken P-1  Aa3 A-1 A+ F1 A+
Unibank P-1  Aa3 A-1 A+ F1 A+
Christiania Bank P-1 Al A-1 F1 A+
Nordbanken Hypotek P-1  Aa3 A-1
Unikredit Aa2
Norgeskreditt P11 A27
Rating av forsakringsbolag
Dansk Kaution? A"
Tryg-Baltica International ® A- (excellent)
Tryg-Baltica International (UK) ¢ A- (excellent)
Tryg-Baltica Forsikring ® A2

"Positiva utsikter.

?Dansk Kautionsforsikrings-Aktieselskab.

9Tryg-Baltica Forsikring, internationalt forsikringsselskab A/S.
4 Tryg-Baltica International (UK) Ltd.

9Tryg-Baltica Forsikring A/S (skadeférsékringsbolag).
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Meddelande om bolagsstamma
Nordea AB (publ) haller bolagsstimma
tisdagen den 10 april 2001 kl 14.00 svensk
tid i Aula Magna, Stockholms universitet,
Frescativdgen 10, Stockholm, med mojlig-
het att delta via samsdndning pa video

i Kopenhamn ki 14.00 dansk tid pa SAS
Radisson Hotel, Amager Boulevard 70,
och i Helsingfors kl 15.00 finsk tid i
Finlandiasalen, kongressflygeln,
Mannerheimintie 13 e.

Aktiedgare som vill delta maste ha sina
aktier registrerade i eget namn senast fre-
dagen den 30 mars 2001 och de maste
lamna anmaélan om deltagande senast
torsdagen den 29 mars (danska och finska
aktiedgare) och torsdagen den 5 april 2001
(svenska aktiedgare) till Nordea AB (publ).
For ytterligare information se sidan 143.

Delarsrapporter 2001

Nordea publicerar f6ljande delars-
rapporter under 2001:

Januari — mars 25 april
Januari — juni 22 augusti
Januari — september 30 oktober

Investor relations

Bjorn Westberg,

fran och med 1 april 2001 Sigurd Carlsen
SE-105 71 Stockholm, Sweden

Telefon: +46 8 614 7850

Telefax: +46 8 614 8710

E-post:  bjorn.westberg@nordea.com
E-post:  investor.relations@nordea.com

Webbplats

Samtliga rapporter och pressmeddelan-
den finns tillgdngliga pa Internet pa:
www.nordea.com

Christiania Banks, Merita Banks,
Nordbankens, Tryg-Balticas, Unibanks
och Vestas arsredovisning kan ocksa

bestillas on-line. De arsredovisningar och
andra finansiella rapporter som publiceras
av Nordeakoncernen kan bestéllas via
Investor Relations.

I Sverige:

Tel: +46 8 614 7851
Fax: +46 8 614 8710
Post: Investor Relations Nordea

105 71 Stockholm
E-post:  investor.relations@nordea.com

I Finland:

Tel: +358 9 165 42 646
Fax: +358 9 612 12 64
Post: Investor Relations Nordea

FIN-00020 NORDEA-MERITA

I Danmark:

Tel: +45 3333 6648
Fax: +45 3333 4873
Post: Investor Relations Nordea

Box 850 Nordea DK-0900
Képenhamn C

Arsredovisning 2000

Den hdr arsredovisningen omfattar
Nordea AB (publ) och hénfor sig till
verksamheten i Nordeakoncernen, vars
koncernstruktur presenteras pa sidan 81.
Arsredovisningen ar ursprungligen
skriven pa svenska. Oversittningar finns
tillgangliga pd engelska, danska, finska,
och norska.

I arsredovisningen presenteras Nordea-
koncernens resultatrédkningar och andra
finansiella data uttryckta i euro (EUR).
Vissa data aterges dven i svenska
kronor (SEK).

De flesta illustrationer har hdmtats fran
koncernens marknadsférings- och
annonsmaterial och visar typiska, men
inte verkliga, situationer.

Nordea - Arsredovisning 2000

Nordea AB (publ)
Hamngatan 10
SE-105 71 Stockholm

Tel +46 8614 78 00
Fax +46 8 10 50 69

www.nordea.com
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Adresser inom
Nordeakoncernen

[\ [o] (o [=F:]

Hamngatan 10

SE-105 71 Stockholm
Telefon: +46 8 614 78 00
Telefax: +46 8 10 50 69
www.nordea.com

Christiania Bank og
Kreditkasse
Middelthunsgt. 17
NO-0368 Oslo

Telefon: +47 22 48 50 00
Telefax: +47 22 48 59 65
www.kbank.no

Merita Bank
Alexandersgatan 36 B
Helsingfors

FI-00020 NORDEA-MERITA
Telefon: +358 9 1651

Telefax: +358 9 165 42838
www.merita.fi

Nordbanken
Hamngatan 10

SE-105 71 Stockholm
Telefon: +46 8 614 70 00
Telefax: +46 8 10 50 69
www.nb.se

Unibank

Strandgade 3

Box 850

DK-0900 Képenhamn C
Telefon: +45 33 33 33 33
Telefax: +45 33 33 48 73

www.unibank.dk

ArosMaizels
Engelbrektsplan 1
SE-114 98 Stockholm
Telefon: +46 8 407 90 00
Telefax: +46 8 407 93 93
www.arosmaizels.com

Tryg-Baltica
Klausdalsbrovej 601
DK-2750 Ballerup
Telefon: +45 44 20 20 20
Telefax: +45 44 20 66 00
www.tryg-baltica.dk

Vesta

Folke Bernadottes vei 50
Box 7070

NO-5020 Bergen
Telefon: +47 55 17 10 00
Telefax: +47 55 17 15 10
www.vesta.no

Livia

Regeringsgatan 42
SE-105 71 Stockholm
Telefon: +46 787 67 00
Telefax: +46 8 411 98 51
www.nb.se/livia/

Merita Livforsakring
Stationsgranden 2

Esbo

FI-00020 NORDEA-MERITA
Telefon: +358 9 165 27601
Telefax: +358 9 859 46 22
www.merita.fi







