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Foretagsklimatet gor skillnad

Det lokala foretagsklimatet dr av stor betydelse for varje foretags utveckling. Det har betydelse for
beslut om investeringar, om tillging till arbetskraft, om infrastruktur, och om lokala samarbeten,
bide med andra féretag och med kommunen. Starka och vixande foretag idr en avgorande forutsite-
ning for lokalsamhillets utveckling.

Den lokala politiken och den kommunala férvaltningen har stora méjligheter att bidra till en god
utveckling av det lokala foretagsklimatet. I kommuner dir ledningen bejakar entreprensrskap och
forstdr sig pa foretagandets villkor hojs bdde kunskapsnivin om och intresset for foretagande. Nir
den kommunala planeringen och det 16pande arbetet tar hinsyn till foretagandets férutsiceningar
blir foretagens vardag enklare och mer forutsigbar. Nir foretagare upplever sin situation som positiv
vigar de oftare ta de risker som behovs for att skapa utveckling och arbetstillfillen. Andelen kom-
muninvénare som forvirvsarbetar ir generellt sett hogre i kommuner dir foretagarna ger foretags-
klimatet ett gott betyg. Det giller ocksd betriffande andelen anstillda i privat sektor

Vad skapar ett gott foretagsklimat i en kommun? Politisk historia, foretagstraditioner och geogra-
fiskt lige har naturligtvis betydelse, men varje kommun kan férbittra sitt foretagsklimat. Hir dr det
lokala ledarskapet avgorande. Manga, girna informella, kontaktytor f6r dialog mellan kommunled-
ning och foretagare spelar en viktig roll. Tillginglighet och servicegrad i den kommunala férvalt-
ningen ir andra viktiga faktorer som pdverkar hur féretagarna upplever det lokala foretagsklimatet.

Svenskt Niringsliv har foljt det lokala foretagsklimatets utveckling i landets alla kommuner under
en lang f6ljd av r. I den hir inspirationsskriften lyfter vi fram de omriden dir kommuner kan gora
stor skillnad for foretagen. Fokus ligger pa service, dialog och kommunikation.

Vi har valt ut dtta kommuner av olika typ och storlek. Vi ger dven ytterligare exempel pd initiativ
till forbittrad service i andra kommuner, dir man genom sirskilda satsningar, som foretagsbesok,
tjanstegarantier, nyhetsbrev och foretagslotsar, hjilper foretag i deras kontakter med kommunen.

Faktaunderlaget 4r himtat frin Svenskt Niringslivs arliga enkitundersokning. Dir bedomer ensam-
foretagare och arbetsgivare, med olika antal anstillda, det lokala féretagsklimatet genom att betygs-
sitta attityder till foretag och féretagande, kommunens hantering av foretagsrelaterade fragor,
tillgdngen till relevant arbetskraft samt infrastruktur. Den enkit vi refererar till i denna skrift
genomférdes under perioden 15 september till 1 december 2007. Totalt besvarades enkiten av 34
540 foretagare.

Uppgifter om varje enskild kommuns betyg finns pa www.svenskinaringsliv.se/lokaltforetagsklimar
fran och med 12 maj 2008.

Som underlag for denna skrift har vi i februari 2008 ocksé gitt igenom samtliga kommuners hem-
sidor. Vi har granskat hur litt det dr att hitta niringslivsinformation, kontaktpersoner pd kom-
munen, vilken service som kommunen erbjuder féretagen, foretagslots, tjinstegarantier samt vilken
information som kommunen ger foretag via informationsblad eller e-mail. Vi har 4ven testat s6k-
funktionen pd kommunernas hemsidor.

Ytterligare material om det lokala foretagsklimatet finns i boken Allt kan bli bittre” samt i flera
faktarapporter som Svenskt Niringsliv producerat. Materialet finns tillgiingligt pa Svenske Niringslivs
hemsida. P4 hemsidan kan du ocksd prenumerera pé véra nyhetsbrev dir vi [opande uppmirksammar
exempel pa arbete med att forbittra det lokala féretagsklimatet.
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Service, attityder, dialog och information

— FYRA BYGGSTENAR FOR ETT BRA LOKALT FORETAGSKLIMAT

Det finns inget enkelt recept pa hur man skapar ett bra féretagsklimat. Férutsittningarna i olika
kommuner skiljer sig dt. Vad vi emellertid vet ir att det finns fyra viktiga byggstenar:

* Service i den kommunala f6rvaltningen
* Politikers och tjinstemins attityder till foretag och foretagande
* En fortlopande dialog mellan niringsliv och kommun

* Tillgdng till relevant, och for foretagare, anpassad information

Vikten av dessa fyra byggstenar blir tydlig nir man analyserar hur foretagare sammantaget
bedomer foretagsklimatet.

Scatterplot av Sammanfattande omdéme mot Kommunens service
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P4 frigan om vad som ir den enskilt viktigaste dtgirden f6r att forbitera det lokala foretagsklimatet
uppger féretagarna att det ir kontakter med politiker och tjinstemin. Formella och informella
mdten och foretagsbesdk ger bra dialog, information och servicegrad, enligt foretagen.

P4 fragan om hur kommunens service mer specifikt paverkar féretagen, pekar foretagarna i sina
svar pd vikten av effektiv och forutsigbar handliggning. Hir ryms flera aspekter med tanke pa de
ménga uppgifter som kommuner &lagts eller dtagit sig.

I kommuner dir féretagarna ger foretagsklimatet ett gott betyg, har foretagen stor dillit till politi-
kernas och tjinsteminnens sitt att styra och skéta kommunen och kommunledningen ir kind av
foretagarna. Bide politiker och foretagare i dessa kommuner betonar betydelsen av enkla ingingar
till kommunledningen. De behver en kommunledning som engagerar sig starke i foretagens
vardagsbehov, bide i den egna organisationen och i samhillsdebatten i stort.

Topp 10-lista 6ver de kommuner som féretagen anser har bist service:

* Vellinge * Virgirda
* Habo o Arjing

* Mbonsterds e Dals-Ed
* Kristinehamn * Solna

* Sunne *  Gnosjo
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Tydligt ledarskap och goda attityder

For de kommuner som fir hogst betyg av foretagen ir ett tydligt ledarskap, med fokus pa positiva
attityder till foretagande en framgéingsfaktor. Att den hogsta kommunala ledningen understryker
kommunens behov av framgangsrika foretag samt visar intresse for niringslivets vardag ir av storsta
vikt. Men, minst lika viktigt 4r att ledarskapet 4r tydligt inom den egna organisationen. Ord och
handling méste hinga ihop.

I kommunerna ir det normalt jinsteminnen som stér for den praktiska och vardagliga servicen till
de lokala foretagen. I minga kommuner framgar det dock tydligt att det ir politikerna som i prak-
tiken fungerar som foretagens frimsta kontakeyta gentemot den kommunala férvaltningen. D3 ir
det givetvis sirskilt angeldget att deras bemétande och engagemang upplevs positivt av féretagen.

Topp 10-lista 6ver de kommuner med mest niringslivsfrimjande attityd till féretagande:

Kommunpolitiker Kommunala tjinstemiin
* Vellinge * Vellinge

e Kristinehamn e Kristinehamn
e Monsteris e Habo

e Habo * Virgirda

* Arjing * Monsteras

e Solna e Dals-Ed

* Virgirda e Sunne

* Markaryd o Arjing

e Sunne * Solna

* Trosa * Essunga

Ofta gir politikers och tjinstemins attityder till foretagande hand i hand, men det ir inte givet i
alla kommuner. Ett ledarskap som férstar féretagande ir en forutsitening bade bland politiker och
bland tjinstemin for att man ska bygga ett lingsiktigt bra lokalt féretagsklimat.

Gemensamt f6r de kommuner dir politiker och tjanstemin fir mycket hoga betyg 4r den upplevda
nirheten till foretagen. Att gora manga foretagsbessk, delta i foretagsméten, att akeivt informera
sig om vad som hinder i det lokala niringslivet samt att aterkoppla till foretagare ger generellt sett

okad insikt och forbittrad attityd.

I var enkit som skickas bade till foretagsledare och till politiker i kommunfullmiktige kan vi av
svaren konstatera att den stora majoriteten av politiker, mellan 80 och 95 procent, kinner flera
foretagare som de kan diskutera foretags- och samhillsfrigor med. Diremot ir det betydligt firre
foretagare som anger att de kinner en politiker, endast mellan 40 till 65 procent i de flesta av
landets kommuner.
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God dialog — en utmaning

Dialogen mellan kommunledning och féretagare inom kommunen ir av stor betydelse for hur bra
foretagsklimatet 4r. Frin kommunernas sida handlar det om att fi en god inblick och forstielse for
foretagens situation och behov, men idven skapa forstielse for kommunens arbete hos foretagare.

En forutsittning for en god dialog mellan kommun och foretagare ir att det finns métesplatser
och tillfillen att utveckla goda kontakter. Foretagsbesok, frin bide politiker och tjinstemin, ir ett
bra verktyg som ofta ligger grunden for en god dialog och som bidrar till en fortsatt informell och
bra kontakt ocksd i andra ssmmanhang. Frukost- och lunchtriffar eller att kommunrepresentanter
deltar nir foretagarforeningar triffas, dr ocksd nigot som foretagare uppskattar.

Den raka, 6ppna dialogen mellan foretag och kommunledning har blivit ett framgingsrecept i
ménga kommuner. I Osby kommun anser foretagen att dialogen mellan dem och kommunen
kontinuerligt har férbittrats genom 4ren. Anders Nilsson, niringslivsutvecklare i Osby kommun,
har fokuserat pd detta. Kommunens representanter triffar foretagare vid besok och under lunch-
och frukostméten, och arbetar malmedvetet for att skapa forutsittningar fér en konstruktiv och
kontinuerlig dialog.

I flera kommuner, som exempelvis Norrkoping, Alingsds och Sundsvall, har det arrangerats en dag
di hela kommunfullmiktige har besokt foretag. Niringslivschefen i Ménsterés, Thomas Svensson,
betonar foretagsbesokens betydelse for foretagsklimatet i kommunen. Han menar att det absolut
viktigaste som finns 4r att sitta sig ner och prata med foretagarna i deras vardag.

— Det dr oslagbart. Man far heller inte missa att g en sving pad foretaget for att ldra sig mer om
verksamheten, siger han.

Thomas Karlsson, chef pd Niringslivsservice i Vixjo, trycker dven han pa betydelsen av en god
dialog. Ambitionen fér kommunledningen ir att genomféra besok hos 50 foretag varje dr. Har
kommunen méte med foretagare viljer man att ligga det hos foretaget. Att etablera nitverk och
utveckla dialogen bade foretagare emellan och mellan foretagare och kommun ir viktigt i en
kommun med manga smaforetag, menar han.

Topp 10-lista 6ver de kommuner som féretagarna upplever har bist dialog mellan foretag
och kommunledning:

e Monsteris

e Dals-Ed

* Virgirda

e Habo

e Kristinehamn
* Vellinge

e Arjing

*  Markaryd

e Trosa

e Tranis
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Effektiv handlaggning — viktig for foretagen

T)ANSTEGARANTI

En av de viktigaste uppgifterna f6r kommunen, for att frimja foretagsklimatet, ir ate tydligt
redovisa vad foretagen kan forvinta sig. Korta handliggningstider och tydliga beslutsvigar upp-
skattas av foretagen. Tjinstegarantier, dir kommunen garanterar att ett drende inte ska ta mer 4n
ett visst antal dagar att handligga, vad giller bygglov och olika tillstindsirenden ir ett effektive
sdtt att 1osa detta pa.

— Som byggféretag behover vi en snabb handliggning av bygglov. Tjinstegarantin innebir f6r oss
att vi fir det inom sju arbetsdagar, det dr en stor forbittring mot hur det sdg ut hir for nigra &r
sedan, siger Kerstin Persson Nodal, igare och foretagsledare till 3-K Bygg i Markaryd.

Poidngen med en tjinstegaranti ir att den ska tydliggéra och garantera en viss nivd pd en tjinst som
kommunen tillhandahaller. Det ir viktigt att den inte 4r en omskrivning av de lagar som finns
utan ett fértydligande av kommunens riktlinjer och tillimpningar. En tjinstegaranti ir en tydlig
signal frin kommunen att man prioriterar att erbjuda bista tinkbara service till féretagen. Tjinste-
garantier bor tas fram i samarbete mellan kommun och foretagare. P4 sa sitt skapas en dialog och
en omsesidig forstielse f6r den andra partens behov och méjligheter. Tjinstegarantin ska inte vara
et statiske verkeyg for att forbittra den kommunala servicen utan bér f6ljas upp och utvirderas
kontinuerligt.

Vid en genomging av kommunernas hemsidor hade 17 kommuner nigon form av tjinstegaran-
tier som var relevanta for féretag. Benimningen pd garantierna kan skilja sig frin kommun il
kommun, ibland kallas de t. ex. kvalitetsdeklarationer, men det relevanta ir givetvis innehéllet.

Tre goda exempel pa kommuner dir féretagen uppfattar den kommunala servicen som bra och
som ocksa har infort tjinstegarantier 4r Gnosjo, Markaryd och Vargérda. Dessa tre kommuner har
angett handliggningstider for bygglov och Virgéirda har dven utsatta handliggningstider for vissa
tillstdndsirenden. I Markaryd behandlas ett bygglovsirende inom sju eller fjorton dagar, beroende
pa typ av drende. Forutsidgbarheten och kommunens garanti uppskattas av féretagen i kommunen.
Om kommunen inte uppfyller garantin inom utsatt tid kompenseras dessutom féretaget for det.

— Det ir flaggan i topp, tjinstegarantierna fungerar perfekt. Jag fir tag pa ritt person pa nolltid,
siger Jorgen Svensson vd pa Gerdmans Inredningar i Markaryd.

FORETAGSLOTS

En friga som minga foretagare pdtalat i samband med dialoger om det lokala foretagsklimatet har
varit att det ibland 4r svdrt act hitta ritt inom den kommunala forvaleningen, sirskilt nir det ér lite
brattom.

I de kommuner som ligger i topp vad giller service fungerar niringslivschef, kommunchef eller
kommunstyrelseordférande mer eller mindre som féretagslots och i Ménsterés arbetar man dess-
utom utifrin konceptet One-stop-shop, dvs. “en dérr in”.
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Ett 60—tal kommuner har gjort som Monsterds och formaliserat rutinerna for att erbjuda féretagen
en enkel ingdng i kommunférvaltningen. I dessa kommuner kallas en namngiven person eller hel
enhet for foretagslots, Foretagssluss (Alingsds), eller OneDoor (Nissjo).

Foretagslotsen servar foretagen och ser till s att inga drenden hamnar mellan stolarna eller bollas
runt mellan olika férvaltningar. Dessutom ir lotsen samordnare for de forvaltningar som behandlar
foretagsirenden. En foretagslots som har befogenhet att driva pé drenden si att handliggning och
beslut kan komma till stind s& snabbt som méjligt dr mycket effektiv och uppskattad. Det ir sd
foretagslotsarna fungerar i toppkommunerna, oavsett vem som agerar lots.

I Essunga har man lagt ut enkel och tydlig information under niringslivsfliken p& kommunens
hemsida om att alla foretag och blivande foretagare kan vinda sig till kommunens féretagslots, som
dven ir kommunchef.

I Laholm ir det niringslivssekreteraren som samordnar foretagslotsen. Eftersom foretagsirenden
ibland berér mer dn en myndighet har kommunen i forvig faststillt dagar dd tjinsteminnen finns
tillgingliga f6r att ha lotsméten med foretag. Samtliga tjinstemin som 4r involverade i drendet
bildar en foretagslots och gér initialt igenom drendet med féretaget. Det handlar om tydlig och
praktisk information och ridgivning, att undvika missforstind och dubbla budskap. Kommunens
tjinstemin fir ocksa littare att se helheten i ett drende.

TILLAMPNING AV LAGAR OCH REGLER

For foretag med verksamhet i flera kommuner ir det ibland uppenbart att tjinstemin i olika
kommuner tolkar lagar och regler pé olika sitt. Detta har dels med férhéllningssitt och attityd att
gora, dels med pa vilket sitt kommunen formellt valt att tillimpa lagarna. Kommuner kan t. ex.
stilla hirdare krav i tillstdindsirenden 4n vad lagen kriver. Fér féretagaren som ska konkurrera

pa den 6ppna marknaden kan detta medféra problem, t. ex. stora tilliggskostnader f6r renings-
utrustning eller liknande, som aldrig varit aktuellt om man hade varit etablerad i grannkommunen.
Myndighetsutévning och servicetinkande, med ett vilformulerat nej och varfor, gar dessutom inte
alltid hand i hand. Hir nedan ir listan pd de kommuner som foretagen upplever

har bist tillimpning av lagar och regler.

10-topplista 6ver de kommuner som féretagen upplever har bist tillimpning av lagar och regler:
* Vellinge

* Kristinehamn

* Habo

* Virgirda

e Monsteris

e Dals-Ed
e Sunne

. Arjéing

e Solna

* Essunga
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Lattfunnen information ar vardefull genvag

WEBBSIDOR

Under det senaste dret har de politiska initiativen for att fi in fler féretag som utférare i kommunal
verksamhet kat rejile. Den utvecklingen speglas inte alltid pA kommunernas hemsidor. Det ir
svért att hitta information om niringslivs- och konkurrenspolicy/konkurrensprogram och dirmed
hur kommunen ser pa for foretagsamheten viktiga frigor som avknoppning, utmaning, kundval
och fri etablering. F& kommuner marknadsfor sin marknad for foretagen via hemsidan och majori-
teten av kommunerna anvinder inte sin webbplats som en aktiv kontaktyta mot fretagen.

Information om upphandling klarar m&nga kommuner relativt bra. P hela 99 kommunhemsidor
har vi hittat tydlig information om:

* Vad kommunen upphandlar just nu, ofta via link till OPIC, Allego eller E-Avrop
* Information om vad kommunen tidigare har upphandlat
* Information om vad kommunen kommer att upphandla framéver

* Anbudsunderlag

Niringslivspolicy/program gir att hitta via sékfunktion pd 78 kommuners hemsidor. De ir ofta
langa dokument dir det ir svirt att tydligt utldsa vision och mal.

Konkurrenspolicy/program hittade vi pd 25 hemsidor, kundval/valfrihetssystem/fritt val pa 30.
Avknoppning fanns omnimnt pa 34 hemsidor p4 lite olika stillen. Hissleholm hade det i sitt
niringslivsprogram, Hultsfred och Pited i sitt tillvixtprogram, Karlskrona och Oskarshamn i sina
utvecklingsplaner. Monsterds har en policy for alternativa driftsformer och Nacka har lagt ut rike-
linjer for hur kommunen hanterar avknoppning. P4 Stockholms hemsida finns specifik flik om
just avknoppning,.

De kommuner dir vi hittade mest information var pd Huddinge, Jirfilla, Karlskrona, Solna,
Staffanstorp, Stockholm och Upplands Visbys hemsidor.

Nir vi besokt kommunernas hemsidor ér var uppfattning att anvindarvinligheten héller bra klass
pa 47 sidor. Utan att rangordna dem nidmner vi girna Bromoélla, Eksjo, Eskilstuna, Haninge,
Habo, Ljungby, Séderkdping och Trosa som goda exempel.

Ett 30-tal kommuner har klart bristfilliga hemsidor. De har diligt med information eller si 4r
informationen svér att hitta. Flera av de hir hemsidorna saknar exempelvis sskfunktion.

NYHETSBREV — ETT VERKTYG FOR LOPANDE INFORMATION

Det ir viktigt for alla parter att kommunen informerar om nyheter, upphandlingar, etableringar
och annat som ir av betydelse for foretagen pé orten. I sma kommuner med ett gott foretagsklimat
sker detta i stort sitt per automatik. Det finns médtesplatser och en stor nirhet mellan kommun
och foretag samt att kommunledningen ir intresserad av foretagens vardag. D3 gir ocksd informa-
tionsflodet smidigt.
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I stérre kommuner kan det vara svarare att pa ett effektivt sitt sprida information frin kommunen
till féretagen. Ett nyhetsbrev eller informationsbrev ir ofta ett bra sitt att nd ut till ett stort antal
foretag.

Topp 10-lista 6ver de kommuner som ndr ut bist med information till féretagen:
* Mobnsteras

¢ Habo

¢ Kristinehamn

e Sunne

e Trosa

* Orsa

* Vellinge
e Dals-Ed
* Vaggeryd

* Virgirda

Vid genomgangen av kommunernas hemsidor for denna rapport noterade vi att ett 90-tal kom-
muner hade nigon form av informations- eller nyhetsbrev riktat mot niringslivet. Innehallet i
nyhetsbrevet och frekvensen i utskicken ir sjilvklart av stor betydelse f6r nyhetsbrevets relevans.
Ett exempel pd ett kontinuerligt och medvetet arbete med informationsspridning ir Solna dir
etableringstakten hog och sd snart ett nytt foretag har etablerat sig dker borgmistaren ut och
besoker detta. Borgmistaren, Lars-Erik Salminen, skickar ocksd ut ett dterkommande informa-
tionsbrev till foretagen. Av kommunerna pa topp 10-listan ir det Trosa och Vaggeryd som
anvinder sig av brev for informationsspridning till fére-tagen.
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Kommunexempel

Hur ser det ut i en kommun som fir hoga betyg av foretagen? Hur ser deras statistiska faktorer ut
och hur beskriver kommunledning och féretagare orten? Vi har valt ut dtta kommuner med olika
grundférutsiteningar dir foretagen virderar kommunens service hogt.

Vixjo dr den storsta av dessa kommuner. Vellinge och Solna representerar hir forortskommuner
som far mycket hoga betyg av sina foretagare. Virnamo ir lika stort som Vellinge om man ser ill
invénarantalet, men Virnamo — liksom Ménsterds — representerar hir varuproducerande kom-
muner med hogt servicebetyg. Dals-Ed far representera en glesbygds- och Habo en pendlings-
kommun. Kristinehamn fir ses som ett exempel p& en "6vrig kommun”.

I kommunexemplen redovisar vi statistik och en del av de enkitsvar som finns tillgingliga i var
oppna databas Kommunfakta, www.svenskinaringsliv.se/lokaltforetagsklimat. Informationen har
kompletterats med intervjuer av féretagare och representanter frain kommunerna. Enkitsvaren
redovisas i slutet av varje exempel i form av ett diagram som visar hur néjda féretagen ir med
kommunen i servicerelaterade frdgor. Vi har hir valt att presentera de avrundade procentandelarna
over negativa, neutrala samt positiva foretagare.

DALS-ED KOMMUN

Dals-Ed kommun i Dalsland kategoriseras som en glesbygdskommun. Féretagarna i kommunen
rankar kommunens service till den dttonde bista i Sverige.

"De ger konkreta och bra svar och har korta handliggningstider. Handliggningen och kontakten med
kommunen fungerar utmirks.” — Sten Ake Olsson, Europamébler

Kommungrupp: Glesbygdskommun
Lan: Vastra Gétalands lan
Befolkningsmangd: 4 900 (2006) |

Marknadsférsérjningsgrad: 45,19 % (2006) ?J_I
Kommunalskatt: 34,09 kronor (2008) . /
Andel entreprenader av kommunal L ||
verksamhet: 6,09 % (2006) ¥ p
Andel i arbete: 43,71 % (2006) ' p

i

el

Foretagande per 1000 invanare: 28,98 (2007)
Nyféretagande per 1000 invanare: 12,24 (2007)

NARHET EFFEKTIVT | GLESBYGD

Dals-Ed, en liten kommun med 5 000 invdnare, har forstitt poingen med kommunal service.

— Vi héller inte pd med nigra hokus pokus-forfaranden. Att bistd med bra service till féretagen ir
helt enkelt grunden i vart arbete, siger Martin Carling, kommunstyrelseordférande.

Dals-Ed har manga drivkraftiga foretagare. I en liten kommun blir dessa tongivande och det blir
enklare f6r kommunen att knyta en nira relation till dem.

Svenskt Naringsliv
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— Ska man ha en bra service till féretagen handlar det om att hela kommunen genomsyras av
insikten om att det ir foretagen som skapar tillviixt och i sin tur vilfird. Har man vil insett det s&
har man kommit lingt, och jag tror vi har lyckats med det, siger Martin Carling.

Nyetableringar av foretag ligger i fokus for Dals-Eds kommun. Dirfor r det viktigt att hela kom-
munen snabbt kan bistd med de tillstdind som krivs.

— Nir det behovs stir hela kommunen pa ta och hjilper till med det som krivs, siger Martin
Carling.

Man har inte infort nigon tjinstegaranti, men har & andra sidan inte behov av det heller.

— Vi har inte nigon konkret statistik pa hur snabbt vi hanterar drenden, men vi vet att vi har en
oerhort snabb expedieringstakt. Och nir féretagen behéver komma i kontakt med kommunen s
vinder man sig antingen till kommunalridet, kommunchefen eller niringslivsutvecklaren. Foreta-
garna vet var besluten tas, och det ir dit man vill komma utan att behova passera fér manga led.
Vi anser oss inte behova en foretagslots med tanke pa vér ringa storlek, fortsitter Martin Carling.

Mycket tid liggs pa besok ute hos féretagen och gensvaret har varit enormt nir kommunen varit
ute péd turné. Dals-Ed har ocksd infort ett operativt niringsrdd som representerar politiker, foretag
och nyckeltjinstemin. De triffas en ging i minaden for att g igenom aktuella frigor och fér att
byta information. All kraftsamling kring kommunal service har gett foretagen en storre forstielse
for kommunens verksamhet.

— Vi har hamnat i idget att foretagen vill hjilpa oss inom kommunen att bli bittre och de kommer
med konstruktiva forslag. Det skulle de inte gora om de inte visste att vi lyssnade pa dem, tror
Martin Carling.

Sten Ake Olsson, chef pa Europamébler i Dals-Ed, dr néjd med kommunen:

— De ger konkreta och bra svar och har korta handliggningstider. Dirfor ser jag ingen vike i att
infora tjidnstegarantier. Handliggningen och kontakten med kommunen fungerar utmirke dnda.

Foretagens uppfattningar om Dals-Ed kommun
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HABO KOMMUN

Niringslivet i Habo kommun domineras av tillverkningsindustri. Det stérsta foretaget 4r
Fagerhults Belysning AB. Detta foretag stir for nistan 20 procent av arbetstillfillena i kommunen.
Féretagarna i Habo rankar kommunens service som den nist bista i Sverige. Andelen personer i
jobb ir den tredje hogsta i Sverige.

“Industriklubben i Habo ir vildigt aktiv. Dit kommer politiker och tjinstemiin fran kommunen ofia
och lyssnar och deltar, och dd kan vi ta upp fragor direkt med dem. Kontaktviigen fungerar ju it andra
héllet ocksd sd kommunen anvinder ofta industriklubben som forum for att informera foretagen i
kommunen.” — Mikael Wetterheim, Brogdrdsand AB

Kommungrupp: Pendlingskommun

Lan: Jonkopings lan |
Befolkningsmangd: 10 122 (2006) ',r'
Marknadsférsérjningsgrad: 57,2 % (2006) '
Kommunalskatt: 31,83 kronor (2008) /
Andel entreprenader av kommunal W |I
verksamhet: 12,49 % (2006) TE

Andel i arbete: 52,35 % (2006) 1 ’ r
Foretagande per 1000 invanare: 25,19 (2007) i

Nyforetagande per 1000 invanare: 5,83 (2007)

KORTA BESLUTSVAGAR

— I Habo har vi inget enskilt niringslivskontor. Jag arbetar bland annat som néiringslivshand-
liggare och sedan dr kommunchefen iven niiringslivschef. Som foretagare kan man kontakta
kommunalriden direkt, utan ndgon mellanhand, forklarar Thomas Lundh, handliggare pa
néringslivskontoret, pd frdagan om hur man i Habo arbetar med niringslivsfrdgor.

Habo ir en liten ort dir politiker och foretagare méts bland annat via gemensamma arrangemang
och vid spontana méten. Kommunalriden ir ofta ute pd besok hos foretagen, dessutom finns det
aktiva foretagarforeningar som de kommunala tjinsteminnen triffar.

Detta bekriftas av foretagaren Mikael Wetterheim som driver Brogirdsand AB.

— Industriklubben i Habo ir vildigt aktiv. Dit kommer politiker och tjanstemin frain kommunen
ofta och lyssnar och deltar, och da kan vi ta upp frigor direkt med dem. Kontakevigen fungerar
ju &t andra héllet ocksa s& kommunen anvinder ofta industriklubben som forum for att informera
foretagen i kommunen, berittar Mikael.

I Habo har man upprittat en politisk vision for den hir mandatperioden, dir det stir att ldsa att

” Kommunen ska erbjuda niringslivet en god kommunal service med korta kontakt- och beslutsviigar”.
Det innebir att man inte har ndgra mitbara tidsramar att arbeta efter nir det giller handliggnings-
tider, men enligt kommunchef Jan-Ake Johansson si ir byggirenden prioriterade for kommunen
och ska hanteras effektivt.

Svenskt Naringsliv
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Foretagens uppfattningar om Habo kommun
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M Negativa andelar [ Neutrala andelar Positiva andelar

Negativa andelar utgors av betygen: 1 = Daligt och 2 = Inte helt godtagbart,
Neutrala andelar: betyg 3 = Godtagbart
Positiva andelar: betyg 4 = Bra, 5 = Mycket bra och 6 = Utmarkt

KRISTINEHAMN KOMMUN

I Kristinehamn kommun #r Rolls-Royce AB det stérsta privata bolaget med drygt 400 anstillda.
Aven Scana Steel Bjorneborg AB ir betydelsefullt. Drygt en fjirdedel av foretagen i kommunen ir
smaforetag med 1-9 anstillda.

"I en mindre kommun syns man och villkomnas pa ett helt annat siitt. Hiir tas vi pd allvar, och det
uppskattar vi givetvis.” — Ingvar Winbo, Scana Steel Bjorneborg AB

Kommungrupp: Ovriga kommuner 12 500-25 000 inv

Lan: Varmlands lan 1
Befolkningsméangd: 23 848 (2006) 'H—'
Marknadsforsorjningsgrad: 44,89 % (2006) _
Kommunalskatt: 33 kronor (2008) /
Andel entreprenader av kommunal T |I
verksamhet: 6,41 % (2006) * oA
Andel i arbete: 43,84 % (2006) L f
Foretagande per 1000 invanare: 27,13 (2007) : !
Nyféretagande per 1000 invanare: 6,33 (2007) -

MALMEDVETNA KRISTINEHAMN

Milet for Kristinehamn dir att bli en av de mest attraktiva foretagskommunerna i landet.
— Vi har varit nere i dyngan och vet hur det kinns, siger Lars Angberg, niringslivsutvecklare.
Milmedvetenhet och en klar vision om hur den kommunala servicen ska forbiittras gor att de

nu far goda betyg.
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1999 var foretagen sa irriterade pa hur Kristinehamns kommun skétte niringslivsfragor att de
hivdade att de kunde skota det bittre pd egen hand. Kommunen insdg allvaret, och si foddes
NiringslivsSamverkan, som drivs av niringslivet och finansieras av kommunen. Deras uppgift ir
att hantera niringslivets alla frigor, bide som bollplank och som ansvarig for exempelvis mark vid
nyetableringar.

— Det handlar om att forstd sambanden. Fungerar foretagandet s fungerar kommunen. Att prio-
ritera niringslivet och se till att foretagen fir den service de kriver av oss ir en tydlig strategi, for-
klarar Lars Angberg, som ir niringslivsutvecklare pa NiringslivsSamverkan.

I strategin manifesterade kommunen tydligt att deras roll 4r att kratta manegen for foretagen. Lars
Angbergs roll 4r att agera representant frin kommunen nir han ir ute bland féretagarna, och att
fora foretagarnas roll nir han triffar kommunen. Féretagsbesok ir en av hans viktigaste uppgifter.
Aven kommunstyrelsens ordférande samt kommunchefen ir ute pa besok i den man de hinner.

— En 6ppen kommunikation med foretagarna ir viktig, siger Angberg.
Ingvar Winbo, vd Scana Steel Bjorneborg, har en hel del kontakt med kommunen.

— Vi samarbetar med certifieringen av teknikcollege, som ska bidra till en bittre samverkan mellan
skola och niringsliv, forklarar Winbo. Att arbeta inom industrin i Kristinehamn skiljer sig mycket
frin hans tidigare arbete i Stockholmsregionen.

— I en mindre kommun syns man och vilkomnas pa ett helt annat sitt. Hir tas vi pd allvar, och det
uppskattar vi givetvis. Ingvar Winbo anser att tjinstegarantier ir viktiga for att fa fart pa processen,
men i Kristinehamn fungerar det bra dven utan garantierna.

— Som exempel har vi nyligen fitt ett bygglov. Det gick vildigt smidigt. Och vad giller foretags-
lots sa tycker jag inte att det behovs i den hir kommunen, hir fir man kontakt med kommun-
ledningen direkt, avslutar Ingvar Winbo.

Foéretagens uppfattningar om Kristinehamn kommun
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MONSTERAS KOMMUN

Tillverkningsindustrin i Ménsterds kommun stdr for mer 4n en tredjedel av arbetstillfillena och
Sodra Cell AB ir det storsta foretaget. Foretagen i kommunen rankar bdde kommunens informa-
tion till foretagen och dialogen mellan féretag och kommunledning som den bista i Sverige.

"Kommunen skiter sig bra. Man har ett uttalat fokus pa foretagen i hela kommunen, det ir en grund-
Jforutsiitning for att allt ska fungera. Genom foretagsbesoken fir kommunen forstielse for vir verk-
sambet. De frigar oss om vilka behov vi har” — Robert Nyqvist, Stece AB

Kommungrupp: Varuproducerande kommun

Lan: Kalmar lan 1|

1
Befolkningsmangd: 13 111 (2006) I
Marknadsforsérjningsgrad: 50,82 % (2006) PH_I

Kommunalskatt: 32,03 kronor (2008) /
Andel entreprenader av kommunal LY. II
verksamhet: 2,86 % (2006) ol
Andel i arbete: 45,47 % (2006) ; i
Foretagande per 1000 invanare: 24,18 (2007) . T #/}
Nyfoéretagande per 1000 invanare: 7,09 (2007)v e

=

FORETAGSAM FORVALTNING

Kommunal service iir en prioriterad frdga i Monsterds kommun. Handliggarna lir sig att ta
Sullt ansvar for foretagens forfragningar och foretagsbesoken iir minga.

— Kommunen kommer hit och friagar om vilka behov vi har, och hur de kan hjilpa oss att
expandera. De vet att nya jobb ir avgorande for en vilmdende kommun, siger Robert
Nyquist, vd Stece AB.

Thomas Svensson ir niringslivschef, och vd f6r kommunens niringslivsbolag MUAB, Ménsterds
Utveckling AB. Han menar att det absolut viktigaste som finns 4r att sitta sig ner och prata med
foretagarna. Om kommunstyrelsens ordférande dessutom ir med, sé 4r det en rejil bonus.

— Det dr oslagbart. Man far heller inte missa att g en sving pa foretaget for att lira sig mer om
verksamheten siger niringslivssekreteraren Thomas Svensson.

Nir féretagen tar kontakt med kommunen ska de bemétas av en serviceinriktad personal som vet
hur de ska hantera foretagens frigor. Monsterds satsade tidigt pd konceptet One-stop-shop, en dorr
in, och har foretagen frigor ringer de direke till Thomas Svensson.

— F&r man ett nej ska det vara ett nej som ges med en forklaring. Attityden frin kommunen ir
oerhort viktig, siger Thomas Svensson. Alla handliggare har fitt en utbildning i att hantera
drenden pa ritt sitt och att kinna ansvar genom hela processen.

— Om nédgon ber om ett bygglov ska handliggaren som tar hand om 4rendet kiinna att det 4r deras
eget projekt, jag som chef ska inte behova styra varje drende, fortsitter Thomas.

Foretaget Stece AB ir underleverantérer till fordonsindustrin och Robert Nyqvist vd 4r néjd med
att vara foretagare i Monsterds:

Svenskt Naringsliv
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— Kommunen skéter sig bra. Man har ett uttalat fokus pa foretagen i hela kommunen, det 4r en
grundférutsitening for ace allt ska fungera. Vi ska ju kunna agera tillsammans, i ett gemensamt
samhille. Genom foretagsbesoken fir kommunen forstielse for var verksamhet, och det idr oerhért
viktigt att de inte bara sitter vid bordet och pratar, utan faktiskt gar runt pa féretaget. De frigar
oss om vilka behov vi har, om vad som behévs f6r att vi ska kunna expandera. Ju fler som far jobb,
desto bittre vilfird far vi. Kommunen har verkligen insett det, och foljer dessutom upp och virde-
sitter vira dnskemadl. Eftersom handliggningstiderna ir korta och kommunen ir lyhérd, si finns
enligt Robert Nyqvist inget behov av tjinstegarantier:

— Vi har aldrig haft behov av att ifrigasitta handliggningen. Just nu hiller vi pd med en avknopp-
ning inom IT i féretaget och var i behov av access till stadsnitet. Det fick vi pd en dag, avslutar

Robert Nyqvist.

Foretagens uppfattningar om Monsteras kommun

Kommunens service
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attityder
o ativeor I 73
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Tilldmpning av lagar
ocnregier .28 65
Dialog mellan féretag
och kommuriecning NG 16| 71
M Negativa andelar [ Neutrala andelar Positiva andelar

Negativa andelar utgdrs av betygen 1 = Daligt och 2 = Inte helt godtagbart,
Neutrala andelar: betyg 3 = Godtagbart
Positiva andelar: betyg 4 = Bra, 5 = Mycket bra och 6 = Utmarkt

SOLNA KOMMUN

Niringslivet i Solna kommun domineras av tjinstesektorn men 4ven byggsektorn ir stark med
NCC som stérsta foretag. Andelen utlindska bolag ir sex procent och mer 4n var femte anstilld
jobbar for ett utlindske foretag. Solna har stérst andel kommunal verksamhet utlagd pé entre-
prenad i Sverige.

"Man tar emot oss med dppna armar och lyssnar pé oss. Det gir snabbr att fii irenden behandlade i den
hiir kommunen” — Kent Oderud, Miele Sverige AB

Svenskt Naringsliv
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Kommungrupp: Férortskommun
Lan: Stockholms I4n ".I
Befolkningsméangd: 61 717 (2006) 'f_l

Marknadsférsorjningsgrad: 59,58 % (2006)

Kommunalskatt: 29,22 kronor (2008) /
Andel entreprenader av kommunal e |I
verksamhet: 39,13 % (2006) L
Andel i Arbete: 51,92 % (2006) ﬁ

Foretagande per 1000 invanare: 44,95 (2007) b 4

7

Nyfoéretagande per 1000 invanare: 6,33 (2007) -4

OPPEN KOMMUNIKATION DRIVER SOLNA

Solna bar 63 000 invinare. Anda arbetar 70 000 personer i kommunen. Det ir en unik sits
Solna Stad har, diir foretag bide expanderar och nyetablerar sig i hog takt. Hiir rdader en poli-
tisk samsyn om malsiittningen: att vara den foretagsvinligaste kommunen i Sverige. En av de
viktigaste faktorerna iir att ha en serviceinriktad kommunal organisation.

Solna har en klar utvecklingsstrategi. Kommunen ligger bland de frimsta vad giller tillvixt och
foretagsklimat och man fortsitter att arbeta for detta. Etableringstakten i Solna dr hdg och sa snart
ett nytt foretag har etablerat sig dker borgmistaren ut och beséker det. Borgmaistaren, Lars-Erik
Salminen, skickar ocksa ut ett dterkommande informationsbrev till foretagen.

Négon uttalad tjinstegaranti har inte kommunen, diremot en planberedskap som gor att man ska
vara minst dubbelt si snabb med tillstind som grannkommunen Stockholm.

— Om ett foretag stiller en friga ska vi dterkomma med svar, om inte samma dag, si dtminstone
samma vecka, forklarar stadsdirektéren Sune Reinhold. Kommunen har ett utbildningsprogram fér
dem som har direktkontakt med foretagen for att se till att alla arbetar unisont med dessa fragor.

Kommunledningen triffar foretag varje dag. Hir finns flera storre foretag och bland annat
byggjittar som NCC och Skanska har sina huvudkontor hir, nigot som bidrar till ytterligare eta-
bleringar. Aven om det ir hogt tryck pa kommunen finns ingen féretagslots. Det dr kommun-
styrelsens ordférande, stadsbyggnadsnimndens chef, chefen f6r stadsbyggnadskontoret samt
niringslivschefen som direkt tar hand om frigorna.

Miele har sitt svenska huvudkontor i Solna. Man har mycket god kontakt med kommunen:

— Allt fungerar utmirke. Att Solna hamnar hégt i undersskningar om féretagsklimat dr inget tomt
snack, det mirks konkret i kommunen. Man tar emot oss med 6ppna armar och lyssnar pd oss.
Det gir snabbt att fd drenden behandlade i den hir kommunen, siger Kent Oderud, vd for Miele
i Sverige. Dirfor behovs inte heller tjinstegarantier, enligt Oderud.

— Hade det inte fungerat som det skulle s hade tjinstegarantier sikert varit effektivt som patryck-
ning for att forbdttra sig. Samma dsikter har Oderud om féretagslots:

— Men for mindre foretag som inte besitter samma kunskap om till exempel bygglov, kan det
absolut vara en bra service att ha en foretagslots, avslutar Oderud.

Svenskt Naringsliv
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Foretagens uppfattningar om Solna kommun
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VELLINGE KOMMUN

Tjinste- och serviceniringarna i Vellinge kommun stér for cirka 70 procent av arbetstillfillena.
Féretagen i kommunen rankar bide den kommunala servicen och tjinsteminnens och kommun-
politikernas attityder till foretagande som bist i Sverige.

"I Vellinge gér det att fora resonemang med politikerna. Det ir litt att forstd hur kommunen dr upp-
byggd och litt att fi tag pa riitt person nir man behover ndgot. Vi har en néiira och oppen dialog i vir
kommun och beslutsvigarna dir korta.” — Marcus Nydén, JMS Mediasystem AB

Kommungrupp: Férortskommun

Lan: Skane lan

Befolkningsmangd: 32 270 (2006) |
Marknadsférsoérjningsgrad: 60,03 % (2006) ,f_l
Kommunalskatt: 28,89 kronor (2008) "
Andel entreprenader av kommunal

verksamhet: 23,04 % (2006) :
Andel i arbete: 47,64 % (2006) * A )):_
Foéretagande per 1000 invanare: 30,71 (2007) ':"y_,f
Nyféretagande per 1000 invanare: 10,47 (2007)
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LYHORD LEDNING | VELLINGE

Vellinge har hamnat i topp i rankingen over foretagsklimat i ett flertal dr och verkar alltsi
vara en utmdirkt hemort for ett foretag. Aven kommunens service till foretagen fir hogsta betyg
nér foretagen sjilva fir bedoma. Vad ir det som gor Vellinge si bra?

— Jag stinger aldrig av min mobiltelefon, siger kommunstyrelseordférande Géran Holm. Vi poli-
tiker skdter det mesta av kontakterna med foretagen sjilva s foretagen har en ingéng ritt in i kom-
munledningen. Mig kan man ringa nir som helst. Tyvirr har vi inget regelbundet program f6r
foretagsbesok men jag kinner de flesta ind&, fortsitter Géran Holm. Dessutom finns en mycket
aktiv foretagarforening.

Vellinge har inga antagna tjinstegarantier. Ett bygglov tar dtta veckor men ddremot svarar man pa
foretagens frigor — i princip med vindande mail.

— Foretagen ir hogsta prioritet for tjinsteminnen i vir kommun, férklarar Holm. Dokument som
lovar saker behdver man nir man inte litar pa att det ska fungera, avslutar Holm och syftar pa
avsaknaden av tjinstegarantier.

P4 foretagen JMS Mediasystem AB bekriftar man intrycket:

— I Vellinge gér det att féra resonemang med politikerna. Det ir litt att forstd hur kommunen
ir uppbyggd och litt att f3 tag pd ritt person nir man behéver nigot. Vi har en nira och 6ppen
dialog i vir kommun och beslutsvigarna ir korta, berittar Marcus Nydén.

Intrycket ir att Vellinge, genom att vara en liten kommun, klarar sig utmirket utan vissa formella
faktorer som kan forbittra servicen. Kommunens ledning ir lyhérd och tillginglig vilket skapar en
kinsla om goda attityder och en vil fungerande service.

Foretagens uppfattningar om Vellinge kommun
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VARNAMO KOMMUN

Tillverkningsindustrin i Virnamo kommun sysselsitter cirka 37 procent av de forvirvsarbetande
karaktiriseras av manga smé foretag. Storsta arbetsgivare dr kommunen och landstinget. En mycket
stor andel av foretagen, 80 procent, ir positiva till foretagsklimatet i kommunen.

"De lyssnar in om det ér brattom med exempelvis ett bygglov. Da kor de drendet pa delegation och kir
det formella senare, si att beslutet gir snabbt” — Christer Holmberg, Peltor AB

Kommungrupp: Varuproducerande kommun

Lan: Jonkdpings 1an i
Befolkningsmangd: 32 841 (2006) ,f_l
Marknadsforsérjningsgrad: 55,32 % (2006) .
Kommunalskatt: 31,75 kronor (2008) /
Andel entreprenader av kommunal - |I
verksamhet: 6,38 % (2006) s

H . 0,
Andel i arbete: 51,17 % (2006) ¥ ’ r"
5 J_‘,.lf

R

Foretagande per 1000 invanare: 33,07 (2007)
Nyféretagande per 1000 invanare: 7,31 (2007) -

NARINGSLIVSFRAGOR PA HOGSTA NIVA

Smadforetag och Gnosjoanda. Den smilindska kommunen tillbor en av Sveriges mest intres-
santa regioner for foretagare.

— Att alltid vara oppen for kommentarer frdin foretagen och att hantera synpunkterna snabbt
och positivt ir hogt prioriterat, siger kommundirektor Ulf Strom.

Merparten av foretagen i Virnamo och i Gnosjéregionen ir smi och medelstora. Virnamo
kommun fingar upp dem via deras egna nitverk.

— En viktig del for foretagandet 4r att kommunen har en bra service. I det ingdr att det ska gi
enkelt och snabbrt att i svar och tillstdnd frin myndigheter, liksom att kommunen kan erbjuda
till exempel barnomsorg, utbildning, fritidsaktiviteter, industrimark och niringslivsservice, siger
Ulf Strom, kommundirektor. Foretagen och kommunen triffas i olika sammanhang. Varje manad
har Virnamo Niringsliv och Virnamo Féretagarférening frukostméte.

— Vi har dven en samsynsgrupp med foretridare frin niringslivet, turismen, handeln och kom-
munen som triffas regelbundet, och dessutom gér vi foretagsbessk, forklarar Ulf Strom.

I Virnamo har man valt att ldgga ut niringslivsfrigorna pa ett separat bolag; Virnamo Niringsliv
AB. Niringslivet dger 90 procent av bolaget och har 6 av 8 styrelseplatser. Frain kommunen sitter
kommunstyrelsens ordférande och kommundirektéren i styrelsen.

— Fordelen med véar modell ir att vi sikerstiller att det 4r niringslivet som bestimmer vad bolaget
skall prioritera. P4 det sittet undviker vi att vi sysslar med fel saker. Hittills har jag inte upplevt att
det finns ndgra nackdelar, siger Ulf Strom.

Aza Rydén, vd for Virnamo Niringsliv AB, forklarar syftet med bolaget:
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— Vi ska se till att Virnamo 4r en bra plats att driva foretag, bo och arbeta i. Totalt arbetar fyra per-
soner inom bolaget. Just nu fokuseras mycket av tiden pa nyforetagande. Enligt Asa ir foretagarna
ndjda med kommunen, frinsett med handliggningstiderna:

— Det tar for léng tid i dag. Kommunen ir medveten om problemet och har som ambition att for-
bittra sig. Just nu ser vi 6ver hur andra kommuner gér.

Peltor AB ir virldsledande inom kommunikationsverktyg samt huvud- och ansiktsskydd. Dir
anser man att Virnamo kommun fungerar mycket bra vad giller den kommunala servicen.

— De lyssnar in om det dr brittom med exempelvis ett bygglov. D4 kor de drendet pd delegation
och kor det formella senare, sa att beslutet gar snabbt, forklarar Christer Holmberg.

Pelto har ett nira samarbete med kommunen och kommunikationen fungerar, enligt Christer
Holmberg, utmirke.

— Vi har tillstdndspliktig verksamhet och ddrmed ir linsstyrelse och riddningstjinst ofta hos oss.
D4 finns dven representanter frin kommunen pé plats. Vi upplever att allt fungerar vildigt bra.

Foretagens uppfattningar om Varnamo kommun

Kommunens service 64

Kommunens

information s

Kommunalpolitikers

attityder i

Kommunala

tjanstemans attityder =

Tilldmpning av lagar

och regler 60

Dialog mellan foretag
och kommunledning

44

B Negativa andelar | Neutrala andelar Positiva andelar

Negativa andelar utgérs av betygen 1 = Daligt och 2 = Inte helt godtagbart,
Neutrala andelar: betyg 3 = Godtagbart
Positiva andelar: betyg 4 = Bra, 5 = Mycket bra och 6 = Utmarkt

VAX)®& KOMMUN

I jimforelse med liknande kommuner rankar féretagen i Vixjé den kommunala servicen som

den bista. Stérsta foretaget dr Volvo CE, majoriteten av arbetstillfillena terfinns annars inom
service- och tjidnsteniringarna samt offentlig forvaltning. Drygt en fjirdedel av invinarna har

eftergymnasial utbildning.
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Vi dr ndjda pa samtliga punkter vad giller Viixjo kommun. Bygglov, alkoholtillstind, allt har fungerat
klanderfritt och besluten har gétr fort” — Ulrika Herrlin, HB Golfhotelll

Kommungrupp: Stérre stad

Lan: Kronobergs lan 1
Befolkningsmangd: 78 473 (2006)

Marknadsférsérjningsgrad: 50,99 % (2006) 'H_I
Kommunalskatt: 30,96 kronor (2008)

Andel entreprenader av kommunal

verksamhet: 5,32 % (2006)

Andel i arbete: 49,95 % (2006) - ol ))‘
Foretagande per 1000 invanare: 30,95 (2007) ‘- i ;
Nyfoéretagande per 1000 invanare: 7,67 (2007) g

POLITISK ENIGHET GYNNAR FORETAGEN

1 Viixjo dir man noga med att ha en god relation med néringslivet. Hiir rdader en politisk
enighet om att ge god service till foretagen i alla frdgor.

— Man kan ringa och prata med sin kontakt pd kommunen for att stiilla stora eller sma
[frdgor, siiger Ulrika Herrlin, som driver ett golfhotell tillsammans med Marcus Herrlin.

Fér ett drygt ar sedan etablerade sig Golthotelll i Vixjo. En etablering som har krivt kontake i
snart sagt alla kommunens instanser. Marcus och Ulrika Herrlin driver hotellet.

— Viir nojda pa samtliga punkter vad giller Viixjo kommun. Bygglov, alkoholtillstdnd, allt har
fungerat klanderfritt och besluten har gatt fort, berittar Ulrika. En av anledningarna till att man
startar eget foretag dr for att kunna ta snabba beslut. Det ir viktigt att kommunen kan folja samma
takt som vi héller. Jag kan ringa och snabbt {3 svar pd alla mina frigor, siger Ulrika Herrlin. Hon
poingterar ocksd hur viktigt det 4dr att kommunen beséker féretagen, framforallt nystartade foretag
i kommunen.

— Vi fir ett ansikte pd dem och de forstdr vir verksamhet bittre, menar Ulrika Herrlin.

Det idr den grundliggande attityden hos kommunen som ir viktig for att den kommunala servicen
gentemot foretagen ska fungera tillfredsstillande.

— Det giller alla drenden, siger Thomas Karlsson, chef pa Niringslivsservice med ansvar for verk-
samhetsutvecklingen av niringslivsfrigor inom Vixjo kommun. I bérjan av 2000-talet valde den
politiska ledningen att gora en satsning pa Niringslivsservice. Niringslivsservice ir en del i det
strategiska niringslivskontoret och 4r ocksé en lots som ger stod at féretag och medverkar till
expansion och utveckling.

Kommunens slogan "Expansiva Vixjo” virdar man émt.
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— Viilfiardssamhillet 4r uppbyggt pé att foretagen expanderar och att det skapas fler jobb. Som
kommun madste vi f6rstd hur viktig roll niringslivet har. Att ge ett korrekt bemétande och en snabb
handliggning ir hogt prioriterat. Aven ett nej ska ges med en god forklaring. Det finns en politisk
enighet om ambitionen att ge féretagen god service i alla frigor, forklarar Thomas Karlsson. Tre
veckor varje dr dker kommunledningen ut till féretagen. Ambitionen ir att hinna med 50 foretag
varje r. Har kommunen méte med foretagare viljer man att ligga det hos foretaget. Att etablera
nitverk och kluster 4r viktigt i en kommun med ménga sméforetag.

Just nu 4r Vixjo i ett extremt expansivt skede. Dirfor vigar man inte inféra tjinstegarantier just
nu, men planer finns framéver. Men foretagarna verkar ju nojda dnda.

Foretagens uppfattningar om Vaxjé kommun

Kommunens service 52

Kommunens

information ol

Kommunalpolitikers

attityder [l

Kommunala

tjanstemans attityder =

TillAmpning av lagar

och regler 45

Dialog mellan foretag
och kommunledning

52

M Negativa andelar [ Neutrala andelar Positiva andelar
Negativa andelar utgors av betygen 1 = Daligt och 2 = Inte helt godtagbart,

Neutrala andelar: betyg 3 = Godtagbart
Positiva andelar: betyg 4 = Bra, 5 = Mycket bra och 6 = Utmarkt
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Bilaga: Fakta om enkat och ranking

Varje ar genomf6r Svenske Niringsliv en enkitundersokning om det lokala féretagsklimatet. Fére-
tagare fir betygsitta hur de upplever situationen for det egna foretaget ur skilda aspekter. Under-
sokningen anvinds for att ta fram en arlig rankinglista 6ver det lokala foretagsklimatet i Sveriges
alla kommuner. Samtliga frigor redovisas i den 6ppna databasen Kommunfakta som finns till-
ginglig pd www.svensktnaringsliv.se/lokaltforetagsklimar .

Foretagsenkiten 2008 ir den sjunde i ordningen. Den genomfordes i samtliga 290 kommuner
under perioden september till december 2007 av Demoskop pi Svenskt Niringslivs uppdrag. 200
foretagare i kommuner med firre dn 90 000 invénare och 400 foretagare i de storre kommunerna
fick mojlighet att besvara enkiten. I Stockholm skickades enkiten till 1 200 féretagsledare och i
Goteborg och Malmé till 600 féretagsledare. Totalt stilldes enkidtfragorna till 62 360 foretagsledare
och svarsfrekvens blev 57 procent. Bl. a. fick foretagen betygsitta foljande omraden:

* Kommunens service till foretagen

* Kommunens tillimpning av lagar och regler

* Dialog mellan féretag och kommunledning

* Information frin kommunen till féretagen

* Kommunpolitikerna attityder till foretagande

* Kommunala tjinsteminnens attityder till féretagande
* Konkurrens frin kommunen

* Allminhetens attityder till foretagande

* Medias attityder till foretagande

* Skolans attityder till féretagande

 Tillgingen pa arbetskraft med relevant kompetens
* Vignit, tig- och flygforbindelser

* Tele- och I'T-nit

e Sammanfattande omdome foretagsklimatet i kommunen

Den hir inspirationsskriften behandlar de sex forsta frigorna ovan.

RANKINGFAKTORER

Rankingen innehéller totalt 18 faktorer som viktas olika tungt. Den tyngst vigande delen i ran-
kingen ir foretagens bedémning av foretagsklimatet i stort. Den utgér en tredjedel av ranking-
placeringen. De frigor som var och en utgdr 1/18 av rankingen ir Service till fretagen,
Tillimpning av lagar och regler, Konkurrens frin kommunens verksamheter samt Tillging p& med-
arbetare med relevant kompetens. Fem delfrdgor om attityder utgér tillsammans 1/18 och tva
infrastrukeurfrigor utgor ytterligare 1/18.
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Statistik 1/3 Enkatsvar 1/3 Enkatsvar 1/3
Loneinkomster Attityder till Foretagens sammanfattande
fran privat sektor foretagande och foretag omdodme om féretagsklimatet i kommunen
Kommunalskatteniva Kommunal service
Entreprenader Kommunens tilldmpning
av lagar och regler
Andel i arbete Kommunens konkurrens
mot privata naringslivet
Foretagande Infrastruktur
Nyféretagande Tillgdng pa medarbetare med

relevant kompetens

I rankingen vigs ocksa in strukturella férutsittningar for foretagande i respektive kommun. Vi har
valt ut sex statistiska faktorer frin Statistiska Centralbyrdn, SCB. Varje statistiskfaktor ges ocksa en
artondels vike i rankingen.

*  Marknadsforsirjning 2006 — visar hur stor andel av hushéllens inkomster som kommer
fran “frivilliga marknadsaktiviteter” — i huvudsak l6neinkomster frin privata foretag.

o Kommunalskatt 2008

»  Entreprenader 2006 — visar hur stor del av kommunens totala verksamhet som ir utlagd
pa entreprenad i privat drift.

*  Andel i arbete 2006 — visar andelen invanare som forvirvsarbetar (ersitter tidigare
faktor Utbildningsniva)

*  Foretagande 2007 — visar andelen privata arbetsgivare per 1 000 invinare.

*  Nyforetagande 2007 — visar andelen nyaktiva foretag per 1 000 invénare.

DEN ARLIGA RANKINGLISTAN

De 290 kommunerna rangordnas efter varje faktor. Den kommun som exempelvis har den bista
kommunala servicen fir 290 poing, den med nist bista 289 poing, och s vidare. Kommunen
med ligst servicebetyg fér alltsd 1 poing. Antalet poing en kommun fir speglar alltsd exakt hur
kommunen placerat sig i forhallande till de andra kommunerna i respektive faktor. For de fak-
torer som inte viger en artondel i berdkningen multipliceras poidngen med 0,2 for attitydfrigorna
och 0,5 f6r infrastrukturfrigorna. Det sammanfattande omdémet multipliceras med 6 for att vikt-
ningen av de olika faktorerna ska bli den ritta. Den kommun som exempelvis fir hogst medelbetyg
nir det giller kommunpolitikernas attityder till féretagande fir alltsd 58 poing for den faktorn
(290 x 0,2). Direfter adderas poingen f6r samtliga faktorer. Den kommun som fir hogst total-
poing kommer pa forsta plats.
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